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هدفـي الأول أن تكـون بلادنـا نموذجـاً ناجحاً 
ورائداً في العالــــــم علـى كافــــــة الأصعــــــدة 
وسأعمـــــل معكــــــم علـــــــى تحقيـــق ذلــك.

خادم الحرمين الشريفين

حفظه الله



مسـتقبل  علـــــــى  قلقيـــــــن  لسنــــــــا 
مسـتقبل  إلـى  نتطلــع  بـل  المملكـة، 
علـى  قـــادرون  ونحـــن  إشراقـــاً،  أكثـر 
تحقيـــــق ذلـــك - بإذن اللــــه - بثرواتهــــــا 
والمكتسبـــــــة  والطبيعيـــــة  البشريــــــة 
عليهــــــا. بهــــــــــا  اللـه  أنعــــم  التـــــــي 

صاحب السمو الملكي الأمير

ولي العهد - رئيس مجلس الوزراء، حفظه الله



ارتـكازاً علـى العدالـة الناجـزة كأحـد أبـرز المسـتهدفات التـي نسـعى 
إليهـا حفاظـاً علـى حقـوق الأطـراف فـي الدعـاوى، وتحقيقـاً لرضـا 
المتعامليـن، وترسـيخاً لقيـم ومبـادئ العدالـة؛ وتماشـياً مـع رؤيـة 
أساسـية:  ركائـز  ثلاث  علـى  ترتكـز  والتـي   2030 الطمـوح  وطننـا 
مجتمـع حيـوي، واقتصـاد مزدهر، ووطن طموح؛ عملنا في الأمانة 
تلـك  تحقيـق  يضمـن  بمـا  واسـتراتيجيتنا  رؤيتنـا  بنـاء  علـى  العامـة 
العـام؛ واصلنـا جهودنـا فـي تطويـر  المسـتهدفات.  وخلال هـذا 
وتطويـر  الدعـاوى،  إدارة  كفـاءة  رفـع  خلال  مـن  وخدماتنـا  أعمالنـا 

القـرارات واتسـاقها. رقمنـة العمليـات، وتعزيـز جـودة 

ويسـتعرض هـذا التقريـر أبـرز الإنجـازات التـي تحققـت خلال العـام، 
وأهـم المبـادرات التطويريـة التـي تعزز من كفـاءة وموثوقية أعمال 
اللجـان، بمـا يسـهم فـي تحقيـق المسـتهدفات. كمـا يسـلط التقرير 
الضـوء علـى الإحصائيـات والبيانـات المتعلقة بالدعـاوى المنظورة، 

والقـرارات الصادرة.

المقدمة
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فــي إطــار التــزام الأمانــة العامة برســالتها الرامية إلــى توفير بيئة عدلية 
متميــزة ومبتكــرة لتمكيــن اللجــان مــن تحقيــق العدالــة الناجــزة، وتبنــي 
إجــراءات ميســرة وتقنيــة متطــورة لتحســين تجربــة المتعامليــن، وســعياً 
أن نكــون أحــد العناصــر الفاعلــة فــي رحلــة التحــول نحــو مســتقبل واعــد 
ومشــرق والوصــول إلــى رؤيــة وطننــا الطمــوح 2030، وتحقيقــاً لأبــرز 
الأهــداف الاســتراتيجية لبرنامــج التحــول الوطنــي ذات الصلــة بأعمالنــا، 
للمواطنيــن،  المقدمــة  الخدمــات  بجــودة  الارتقــاء  فــي  والمتمثلــة 
وتعزيــز قيــم العدالــة والشــفافية؛ ســعينا جاهديــن فــي الأمانــة العامــة 
علــى بنــاء الأســس المتينــة ورســم خارطتنــا الاســتراتيجية بمــا يضمــن 
الوصــول إلــى تلــك المســتهدفات، ثــم مضينــا نحــو العمــل الجــاد علــى 

تحقيقهــا وإطلاق المبــادرات والمشــاريع التــي تعــزز الوصــول إليهــا.

لقــد واصلنــا طريقنــا جاهديــن خلال هــذا العــام نحــو العمــل علــى 
مبــادرات عديــدة تســهم فــي رفــع كفــاءة إدارة الدعــاوى بمــا يضمــن 
خفــض أمــد التقاضــي وتحقيــق رضــا المتعامليــن، كمــا عملنــا علــى 
تطويــر رقمنــة العمليــات وتســخير الإمكانــات الرقميــة لرفــع مســتوى 
الكفــاءة وســرعة الإنجــاز مــن أجــل لارتقــاء بجــودة خدماتنــا، وبنينــا لوحــة 
تفاعليــة رقميــة تعكــس أداء الأعمــال بشــكل دقيــق، بهــدف ضمــان 
قياســه وتحليلــه باســتمرار ومتابعتــه، إضافــةً إلــى تطويــره وإيجــاد 
الحلــول الملائمــة، كمــا بذلنــا جهــودٍ حثيثــة نحــو تعزيــز جــودة القــرارات 
بتطويــر المراجــع المعينــة علــى تأصيلهــا، وإعــداد الإرشــادات لصياغــة 
القــرارات وعقــد ورش العمــل التــي تســهم فــي رفــع الجــودة وتعزيــز 

الاتســاق تحقيقــاً للعدالــة لأطــراف النــزاع.

يســرني أن أقدم هذا التقرير الســنوي للأمانة العامة للجان المنازعات 
والمخالفــات المصرفيــة والتمويليــة، الــذي يســتعرض أبــرز الإنجــازات 
والتطــورات التــي شــهدتها منظومــة العمــل خلال العــام. وســنمضي 
قدمــاً نحــو تحقيــق رؤيــة وطننــا الطمــوح بخطــوات ثابتــة وهمــة عاليــة 

وعــزمٍ لا يليــن.

كلمة الأمين العام

الأمين العام

ناصر بن حمد الصقير
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الملخص التنفيذي
والمخالفــات  المنازعــات  للجــان  العامــة  الأمانــة  شــهدت 
المصرفيــة والتمويليــة خلال العــام تطــورًا ملحوظًــا فــي 
منظومــة العمــل، مــن خلال رفــع كفــاءة إدارة الدعــاوى عبــر 
تطويــر سياســة الإدارة التفاضليــة واســتحداث مســارات 
إجرائيــة تراعــي درجــة تعقيــد القضايــا ومتطلبــات معالجتهــا 
الزمنيــة والإجرائيــة، ممــا ســاهم فــي تعزيــز ســرعة وكفــاءة 
البــت فــي الدعــاوى. كمــا اســتمرت جهــود رقمنــة العمليات، 
ممــا أدى إلــى تحســين الإجــراءات وتعزيــز التحــول الرقمــي، 
إضافــة إلــى اســتحداث لوحة بيانات رقميــة متقدمة تعكس 

وتحلــل الأداء، لضمــان متابعــة الأعمــال ورفــع كفاءتهــا.

وفــي إطــار تحســين جــودة القــرارات؛ تــم تطويــر المراجــع 
التأصيليــة وإعــداد الإرشــادات وورش العمــل لضمــان صياغــة 
القــرارات وفــق معاييــر عاليــة الدقــة وتحقيــق الاتســاق. كمــا 
تــم العمــل علــى تطويــر إجــراءات العمــل وحوكمتهــا لضمــان 
ــز الكفــاءة التشــغيلية.  ــال لأفضــل الممارســات وتعزي الامتث
وتأتي هذه الجهود في سياق التزام الأمانة العامة بتحقيق 
العدالــة الناجــزة وتعزيــز كفاءة القطاع المصرفي والتمويلي، 

بمــا ينســجم مــع مســتهدفات رؤيــة المملكــة 2030.

منجزاتُنا

رفــع نســبة الجلســات عــن بعــد 
لجميــع اللجــان إلــى 100%.

إنشــاء لوحــة ذكاء الأعمــال تعكــس 
أداء الأعمــال وتتضمــن مؤشــرات 

قيــاس الأداء.

تطويــر المراجــع المعينــة 
علــى تأصيــل القــرارات.

إرشــادية  عمــل  ورش  عقــد 
القــرارات. جــودة  لتعزيــز 

العمــل علــى مشــروع تطويــر الإدارة 
واســتحداث  للدعــاوى  التفاضليــة 
زمنيــة  بمــدد  إجرائيــة  مســارات 

لــكل مســار. محــددة 

إعداد إرشادات لصياغة القرارات.

ــة  ــات الداخلي ــة العملي ــر رقمن تطوي
الجهــد  وتوفيــر  الجــودة  لضبــط 

الإنتاجيــة. وزيــادة 

مــع  الفعــال  التواصــل  تمكيــن 
مراحــل  جميــع  فــي  الأطــراف 

لدعــوى. ا

المراجعــة الدوريــة للشــكاوى 
لتحقيــق رضــا المتعامليــن.

تعزيز تسوية النزاعات صلحاً.

فــي  الدعــاوى  إجــراءات  حوكمــة 
العامــة. الأمانــة 
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أداؤنا الاستراتيجي والتشغيلي
 دراسة استراتيجية لمعالجة الدعاوى

عملنــا علــى تطويــر سياســة الإدارة التفاضليــة للدعــاوى وتحديــد 
نقــاط التحســين لرفــع كفــاءة إدارة الدعــاوى والفصــل الناجــز لهــا 
مــن خلال تبنينــا لرؤيــة واســتراتيجية واضحــة حيــث عملنــا تطويــر 
وفعّلنــا  وتبســيطها  العمــل  وإجــراءات  الاســتراتيجية  الخطــط 
والتشــغيلية  الاســتراتيجية  المؤشــرات  لقيــاس  الأداء  قيــاس 

لضمــان تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية.

عملنا على تنفيذ الخطط الاستراتيجية لإنجاز المبادرات 
ووضع الخطط التشغيلية لها

طورنا هيكلة الإجراءات لرفع كفاءة إدارة 
الدعاوى وتقليص أمد التقاضي

فعّلنا أدوات قياس الآداء لقياس 
المؤشرات الاستراتيجية والتشغيلية

بنينا رؤيتنا ورسالتنا وقيمنا لدعم الثقافة 
المؤسسية
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جهودنا في أرقام

 أولًا:  الدعاوى المقيدة في عام 2024م:

اللجنة لجنة المنازعات المصرفية
الاستئنافية 

في المنازعات 
والمخالفات 
المصرفية

لجنة الفصل في المخالفات 
اللجنة والمنازعات التمويلية

الاستئنافية 
في المنازعات 
والمخالفات 

التمويلية

لجنة النظر في 
مخالفات نظام 

المعلومات 
الائتمانية

الإجمالي
جدةالدمامالرياضجدةالدمامالرياض

1,3376029721,7529935001,0621,2712598,748

 ثانياً: القرارات الصادرة في عام 2024م:

اللجنة لجنة المنازعات المصرفية
الاستئنافية 

في المنازعات 
والمخالفات 
المصرفية

لجنة الفصل في المخالفات 
اللجنة والمنازعات التمويلية

الاستئنافية 
في المنازعات 
والمخالفات 

التمويلية

لجنة النظر في 
مخالفات نظام 

المعلومات 
الائتمانية

الإجمالي

جدةالدمامالرياضجدةالدمامالرياض

1,6615321,0171,8201,1594219711,6042639,448

أداؤنا الخدمي

+ 139 ألف مكالمة+ 12 ألف مراجع
عدد المكالمات الواردة 

في عام 2024

+ 19 ألف بريد الكتروني
عدد البريد الالكتروني المعالج

381 مكالمة
معدل الاستقبال 
اليومي للمكالمات

طورنا آلية الاستجابة لدى مركز الاتصال 
لضمان معالجة أكبر قدر من الاتصالات

حرصنا على تقديم الدعـم الكامـل والإجابة علـى الاستفسارات والطلبات بما يسـهم فـي تسـهيل 	 
الإجراءات ومتابعـة سـير الدعـاوى.

58
تقرير متابعة أداء

فــي ظــل جهودنــا المتواصلــة تــم العمــل علــى تطويــــر آليــــات متابعــــة ســــير 	 
الدعــــاوى فــــي جميــــع مراحلهــــا مـــن خلال إعداد ونشر تقارير الأداء لقيـــاس 

إنجـــاز الخطــط الدوريــة لضمــان إنهـــاء الدراســـات وفـــق المـــدد المحــددة.

تطويــر لوحــة تفاعليــه لقــراءة المؤشــرات، ممــا ســاهم فــي عمليــة اتخــاذ 	 
القــرار.

التحســين المســتمر مــن خــلال عقــد اجتماعــات 	  المســاهمة فــي عمليــة 
دوريــة وورش عمــل لبنــاء خطــط ســير الأعمــال وفــق مرونــة عاليــة.

 دعوى ابتدئية مقيدة

5,725
استئناف وارد

3,023
قرار استئناف صادر

3,424
 دعوى ابتدائية واردة

21,170
قرار ابتدائي صادر

6,030

ــةً بمــا تــم اســتقباله  ــادة بنســبة )%11( مقارن ــر مــن )21( ألــف دعــوى خلال عــام 2024م بزي تــم اســتقبال أكث
فــي عــام 2023م.

ــة  ــي القــرارات الابتدائي ــدى اللجــان الاســتئنافية )%50( مــن إجمال ــواردة ل بينمــا بلغــت نســبة الاعتراضــات ال
الصــادرة فــي عــام 2024م، وكانــت الاعتراضــات علــى القــرارات المصرفيــة الابتدائيــة أعلــى مــن الاعتراضــات 

علــى القــرارات التمويليــة الابتدائيــة بفــارق )16%(.

وقــد شــكلت القــرارات الصــادرة بتأييــد للقــرارات الابتدائيــة مــا نســبته )%85( مــن إجمالــي القــرارات الصــادرة 
لعــام 2024م.

سعدنا باستقبال وخدمة:
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وإعــداد  تحضيــر  عمليــة  تطويــر  فــي  ســاهمنا 
التقاريــر المحاســبية مــن خــلال نمذجــة الأعمــال 
المســتندات  طلــب  عمليــة  وتيســير  المتكــررة 

وإرفاقهــا مــن الأطــراف 

فــي  القانونيــة  الدراســات  مــن  العديــد  أجرينــا 
عملنــا  كمــا  النوعيــة،  المواضيــع  مــن  العديــد 
علــى دراســة تحليــل فجــوة مــن أجــل توضيــح أبــرز 
علــى  والعمــل  القــرارات  فــي  الضعــف  نقــاط 
لصياغــة  إرشــادي  دليــل  وأعددنــا  اســتدراكها، 
القــرارات وعقــد ورش عمــل بذلــك ســعياً إلــى 

القــرارات. فــي  المطلوبــة  الجــودة  تحقيــق 

ــا مــن ثوابتنــا بــأن نكــون جــزءًا مــن نجــاح رحلــة الدعــوى وبوابــة فــي تيســير الوصــول لمفهــوم  انطلاقً
العدالــة الناجــزة بــدءاً مــن قبــول الدعــوى لحيــن الفصــل فيهــا مــن قبــل اللجــان المتخصصــة، فقــد ســخرنا 
ــة ولا يخــل بســير العمــل  ــة بمــا يحقــق العدال ــة لإدارة الدعــاوى وفــق منهــج التفاضلي ــا فــي وضــع آلي جهودن
وذلــك بمــرور الدعــوى علــى محطــات ســريعة تبــدأ مــن مرحلــة التحضيــر والتــي تتــم بشــكل يتوائــم مــع طبيعــة 
الدعــاوى المعروضــة مــن أجــل تهيئتهــا بمــا تحتــاج إليــه مــن الجانــب القانونــي والفنــي – متــى دعــت الحاجــة 
إلــى ذلــك- بمــا يُمكّــن اللجــان القضائيــة مــن الفصــل فيهــا مــن خلال أول جلســة فــي ســبيل تقديــم خدمــات 
تليــق بســمعة القضــاء المصرفــي والتمويلــي وتتوائــم مــع التطــور الــذي يشــهده المرفــق العدلــي. وتســخير 
الحلــول الرقميــة وتطويرهــا بمــا يعــزز ضمانــات التقاضــي ويحقــق رضــا أصحــاب المصلحــة مــن المتعامليــن.

ــم 	  ــة تقدي ــا علــى نمــاذج لتســهيل عملي عملن
الدعــاوى للمتعامليــن.

طورنا آليات مراجعة المستندات وتدقيقها.	 

الدعــاوى 	  وتهيئــة  تحضيــر  عمليــة  طورنــا 
الإدارة  تطبيــق سياســة  خــلال تطويــر  مــن 
ــاوى، وتصنيفهــا والدراســة  ــة للدع التفاضلي

فيهــا. المُعــدة  الأوليــة 

الاعتراضــات 	  اســتقبال  عمليــة  رقمنــة  تــم 
ــة  ــة الالكتروني ــر البواب بطريــق الاســتئناف عب
إرفــاق  وتســهيل  النظاميــة  المــدة  وفــق 

المســتندات.

قيد وتحضير الدعاوى
إجمالي الدعاوى المقيدة والمحضّرة

8,748 دعـــوى

دراسة الدعاوى محاسبياً
إجمالي الدراسات المحاسبية 

1,811 دعـــوى

دراسة الدعاوى قانونياً
إجمالي الدراسات القانونية

14,069 دعـــوى

الجلســات  لإدارة  التنظيميــة  الإجــراءات  وحدنــا 
ممــا ســاهم فــي رفــع ســرعة وكفــاءة الفصــل 

الدعــاوى.  فــي 

طوّرنــا الخدمــات الالكترونيــة المقدمة للمتعاملين 
الصــادرة  القــرارات  إلــى  الوصــول  ســهل  ممــا 

الكترونيــاً.

انعقاد الجلسات
إجمالي الجلسات

2,473 جلسة

جاهزية القرارات
إجمالي القرارات الصادرة

9,454 قرار
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التقريـــر 
التفصيلي



رُؤيتُنا
ــا  ــا مثاليً ــا نموذجً ــا وجــودة أعمالن أن تكــون خدماتن

فــي دعــم البيئــة العدليــة.

رِسالتُنا
لتمكيــن  ومبتكــرة،  متميــزة  عدليــة  بيئــة  توفيــر 
وتبنــي  الناجــزة،  العدالــة  تحقيــق  مــن  اللجــان 
إجــراءات ميســرة وتقنيــة متطــورة لتحســين تجربــة 

المتعامليــن.

قِيمُنا
الحياد، النزاهة، الشفافية، الجودة، الكفاءة.

أهدافنا الاستراتيجية

تعزيز جودة القرارات واتساقها والقدرة على التنبؤ بها.	 
زيادة الوعي باللجان والأمانة.	 
تحسين تجربة المتعاملين.	 

أصحاب المصلحة

الممكنات
تطوير أداء موظفي الأمانة.	 
تطوير أداء أعضاء اللجان.	 
رقمنة الخدمات والعمليات.	 

العمليات الداخلية

رفع كفاءة إدارة الدعاوى.	 
تعديل قواعد الاختصـاص النوعي والمكاني.	 
تفعيـــل بدائــــل تسويــــة النزاعات.	 
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الدعـــــــــاوى  وقيـــــــــد  استقبـــــــــال 
والإشــراف علــى إجــراءات تبــادل 

المذكــرات.

وإدارة  والتقنــي  الفنــي  الدعــم 
الشــكاوى وتســهيل إجــراءات إدارة 

ومتابعتهــا. الدعــاوى 

وفقــاً  الدعــاوى  وتهيئــة  تحضيــر 
لأفضـــل الممارســـــات المطبقــــــة 

العدليــة. البيئــة  فــي 

البحــــــــوث والدراســــــــات  إجــــــــراء 
القـانونيـــة والمحاسبيـــــة والفنيــــة 
ــح ذات  ــة واللوائـ ــاً للأنظمــــ وفقــــــ
الصلــة ومــا اســتقر عليــه القضــاء 

فــي تلــك اللجــان.

مــن  وتحليلهــا  الدعــاوى  دراســة 
والمحاســبية  القانونيــة  النواحــي 

والفنيــة.

وتوعيــــــــة  المتعامليــــــــن  خدمـــــة 
الدعــاوى  تقديــم  بآليــة  الأطــراف 
المتعلقــة بالنزاعــات الناشــئة عنهــا.

لدوائــر  الكامــل  الدعــم  تقــــــديم 
عقــد  وبعــد  وأثنــاء  قبــل  اللجــان 

الجلسات. 

والإحصائيــات  التقـــــــــارير  إعـــــداد 
اللجــــــــان  أعمــال  عــن  السنويــــة 

وقراراتها. 

إعــداد وصياغــة مســودة القــرارات 
الصــادرة عــن اللجــان.
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أعمالنـــا

تعد الأمانة العامة للجان جهة مستقلة بأعمالها إستناداً للبند الحادي عشر من الأمر الملكي الكريم رقم 
37441 بتاريخ 1433/8/11 هـ وتوفر الدعم الإداري والقانوني والمحاسبي للجان القضائية ذات الصلة بها.

أصحاب المصلحة

الجهات الاعتبارية

البنوك المحلية 

الأفراد

البنوك الأجنبية

النيابة العامةشركات التمويل

المؤسسات الخيريةالبنك المركزي السعودي

2627



مهمتنا في الدعاوى

2

4

56 3

إغلاق الدعوى

صدور القرار

تبليغ الأطراف بصدور القرار 
أثناء الجلسة والكترونياً.

 

تحضير الدعوى
خلال  مــن  الدعــوى  تحضيــر  يتــم 
أوليــة  دراســة  وإعــداد  تصنيفهــا 
فيهــا، واســتكمال مســتنداتها مــن 
أطــراف النــزاع،أو بمخاطبــة جهــات 
خارجيــة، أو طلــب تقاريــر فنيــة أو 

محاســبية.

يتم إعداد دراسة قانونية للدعوى 
تشمل الوقائع والأسباب والرأي 

لعرضها على الدائرة

دراسة الدعوى 
محاسبياً

دراسة الدعوى 
 قانونياً

 إعداد التقارير المحاسبية
وعرضها على الأطراف.

تقوم الدائرة بدراسة 
الدعوى ثم عقد جلسة 

الكترونية )عن بعد( فيها.

تحديد موعد 
جلسة

انعقاد الجلسة
 )عن بعد(

تقديم الدعوى
عن طريق البوابة الإلكترونية.

مراجعــة البيانــات والمســتندات للتحقــق 
اللازمــة  للمتطلبــات  اســتيفاءها  مــن 

لقيدهــا.

استقبال الدعاوى

حفظ الدعوى

التواصل مع أصحاب المصلحة لجلب 
النواقص واستكمالها ومنحهم مهلة 

على ذلك، وفي حال عدم تقديم 
المطلوب يتم حفظ الدعوى الكترونياً. 

قيد الدعوى
بعد استيفاء المتطلبات؛ يتم 
قيد الدعوى وتبليغ الأطراف 

الكترونياً 

تبادل المذكرات
بدء مرحلة تبادل المذكرات بين 
أطراف الدعوى الكترونياً ووفق 

مدد زمنية محددة.

1
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الباب الأول
اللجان الابتدائية



منحنى قيد الدعاوى الابتدائية:

إجمالي الدعاوى حتى نهاية عام 2024م.

مقارنة الدعاوى المقيدة بين عام 2023م و عام 2024م:

دعــوى مقيــدة

5,725

الدعاوى حسب اللجان الابتدائية والتصنيف:
ارتفع عدد الدعاوى الابتدائية المقيدة في عام 2024م بنسبة %5 مقارنةً بعام 2023م.

شــكلت جلســات اللجنــة المصرفيــة )%49( مــن إجمالــي الجلســات المنعقــدة خلال العــام، فيمــا شــكلت جلســات اللجنــة التمويليــة )46%( 
منهــا، وشــكلت جلســات اللجنــة الائتمانيــة )5%(.

شــكلت الدعــاوى المصرفيــة )%51( مــن إجمالــي الدعــاوى المقيــدة خلال العــام، فيمــا شــكلت الدعــاوى التمويليــة )%45( منهــا، وشــكلت 
الدعــاوى الائتمانيــة )%4( منهــا.

شــكلت الدعــاوى المصرفيــة المنظــورة )%49( مــن إجمالــي الدعــاوى المنظــورة خلال العــام، وشــكلت الدعــاوى التمويليــة )%46( منهــا، فيمــا 
شــكلت الدعــاوى الائتمانيــة )5%(.

شــكلت القــرارات المصرفيــة الصــادرة )%53( مــن إجمالــي القــرارات الصــادرة خلال العــام، بينمــا شــكلت القــرارات التمويليــة )%42( منهــا، 
وشــكلت القــرارات الائتمانيــة )%5( منهــا.

شــكلت الدعــاوى المقيــدة فــي الربــع الرابــع )%28( مــن إجمالــي الدعــاوى المقيــدة خــلال العــام بارتفــاع 	 
بنســبة )%17( عــن متوســط الأربــاع الســابقة، بينمــا شــكلت الدعــاوى المقيــدة فــي الربــع الثانــي 

)%22( مــن إجمالــي الدعــاوى المقيــدة بانخفــاض بنســبة )%17( عــن متوســط الأربــاع الأخــرى.

الدعـوى المقيـدة
5,725

اللجان المصرفية

اللجان التمويلية

اللجنة الائتمانية

2,911

2,555

259

%4

%45 %51

اللجان المصرفية

اللجان التمويلية

اللجنة الائتمانية

القرارات الصادرة

6,030
3,210

2,551

263

%5

%42 %53

اللجان المصرفية

اللجان التمويلية

اللجنة الائتمانية

الجلســـات

1,739
859

806

74

اللجان المصرفية

اللجان التمويلية

اللجنة الائتمانية

الدعاوى المـنظورة

8,698

4,299

4,030

369

%5

%46 %49

%5

%46 %49

2023م

2024م

609

468

441

441

333 577
358 487

474
543

547 510
546

585

324

373

456
521

349 456

544

211

406
402
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الدمــامجـــدةالريــاض

1,337
52%

دعوى مصرفية
972602

48%55%
دعوى مصرفيةدعوى مصرفية

38%

993
دعوى تمويلية

52%45%

1,062500
دعوى تمويليةدعوى تمويلية

10%

259
دعوى ائتمانية

شكلت دعاوى فرع الرياض )%45( من إجمالي الدعاوى المقيدة خلال العام، بارتفاع بنسبة )%17( مقارنة بعام 2023م.	 

شكلت دعاوى فرع جدة )%36( من إجمالي الدعاوى المقيدة خلال العام، بانخفاض بنسبة )%15( مقارنة بعام 2023م.	 

شكلت دعاوى فرع الدمام )%19( من إجمالي الدعاوى المقيدة خلال العام، بارتفاع بنسبة )%20( مقارنة بعام 2023م.	 

شكلت الدعاوى المقامة من المؤسسات المالية )%5( من إجمالي الدعاوى الابتدائية المقيدة خلال هذا العام.	 

التوزيع الجغرافي للدعاوى الابتدائية:التوزيع الجغرافي للدعاوى الابتدائية وفق اختصاص اللجنة:

1,102
2,589

2,034 إجمالي الدعاوى الابتدائية حسب المدعي:

5,725

شركات أجنبية جهات حكومية مؤسسات مالية

%93

%5

%1
%1

3435



الفصل الأول
لجان المنازعات المصرفية



اللجان الابتدائية - المصرفية:

 النشأة:

نشــأت اللجنــة بموجــب الأمــر الســامي رقــم )729 / 8( وتاريــخ 10 / 07 / 1407هـــ الــذي تضمــن تشــكيل لجنــة 
تســوية المنازعــات المصرفيــة مــن ذوي التخصــص لدراســة القضايــا بيــن البنــوك وعملائهــا مــن أجــل تســوية 
الخلافــات وإيجــاد الحلــول المناســبة بيــن الطرفيــن طبقــاً للاتفاقيــات الموقعــة بينهمــا. ثــم تلــى ذلــك صــدور 
ــة  ــل اســم )لجن ــد )أولًا( تعدي ــذي تضمــن فــي البن ــخ 11 / 08 / 1433هـــ ال الأمــر الملكــي رقــم )37441( وتاري

تســوية المنازعــات المصرفيــة( ليصبــح )لجنــة المنازعــات المصرفيــة(.

 الاختصاص:

تختــص اللجنــة بالفصــل فــي المنازعــات المصرفيــة الأصليــة، والمنازعــات المصرفيــة بالتبعيــة وبمــا لا يتعارض 
مــع اختصاصــات الجهــات القضائيــة الأخــرى وذلــك اســتنادًا إلــى أحــكام المــادة )الثانيــة( مــن قواعــد عمــل لجنــة 

المنازعــات المصرفيــة الصــادر ة بموجــب الأمــر الملكــي رقــم )712( وتاريــخ 04 / 01 / 1438هـــ.

كمــا تختــص اللجنــة -مــن خلال دائــرة خاصــة- بالفصــل فــي المنازعــات الناشــئة بيــن أطــراف نظــم المدفوعــات 
ومقدمــي خدماتهــا، والفصــل فــي تظلمــات ذوي المصلحــة مــن قــرارات البنــك المركــزي ذات الصلــة، وذلــك 
اســتناداً إلــى المــادة )14( مــن نظــام المدفوعــات وخدماتهــا الصــادر بالمرســوم الملكــي رقــم )م/26( وتاريــخ 

22 / 03 / 1443هـــ.

 التشكيل:

تؤلــف لجنــة المنازعــات المصرفيــة مــن دائــرة أو أكثــر –بحســب الحاجــة- وتشــكل الدائــرة مــن ثلاثــة أعضــاء وعضــو 
احتياطــي تتوافــر فيهــم جميعــاً الخبــرة والتأهيــل النظامــي، والدرايــة بالمعــاملات الماليــة علــى أن يكــون أحدهــم 
–علــى الأقــل- مــؤهلًا تأهــيلًا شــرعياً، ويعيــن رئيــس كل دائــرة وأعضاؤهــا بأمــر ملكــي لمــدة أربــع ســنوات قابلــة 

للتجديــد، وذلــك اســتناداً إلــى البنــد )ثانيًــا( مــن الأمــر الملكــي رقــم )37441( وتاريــخ 11 / 08 / 1433هـــ.

وقــد أعقــب تشــكيل الدائــرة الأولــى للجنــة المنازعــات المصرفيــة فــي مدينــة الريــاض تشــكيل الدائــرة الأولــى 
فــي مدينــة الدمــام، والدائــرة الأولــى فــي محافظــة جــدة وذلــك بموجــب الأمــر الملكــي رقــم )أ/356( وتاريــخ 

18 / 05 / 1441هـ.

1,661
قـــــرار

417
جلســـة

نظرت فيها ما 
يقارب )5( دعاوى  

في كل جلسة

بمعدل )3.9( قرارات 
في كل جلسة

1,017
قـــــرار

292
جلســـة

نظرت فيها ما 
يقارب )5( دعاوى  

في كل جلسة

بمعدل )3.5( قرارات 
في كل جلسة

532
قـــــرار

150
جلســـة

نظرت فيها ما 
يقارب )5( دعاوى 

في كل جلسة

بمعدل )3.5( قرارات 
في كل جلسة

اللجنة المصرفية 
بمحافظة - جدة

اللجنة المصرفية 
بمدينـة - الدمـام

اللجنة المصرفية 
بمدينـة - الرياض

859
جلســـة

إجمالي عدد 
الجلسات المقامة 
في عام 2024م

4,299
دعـــوى

إجمالي الدعاوى 
المنظورة من قبل 

اللجان الابتدائية في 
عام 2024م

متوسط مدة التقاضي
 )196( يوم

متوسط عمر الدعوى منذ تاريخ قيدها 
وحتى تاريخ صدور القرار.

 )135( يوم

متوسط عمر الدعوى المقيدة في 
عام 2024م وحتى تاريخ صدور القرار.

 )125( يوم

متوسط مدة الانتظار منذ تاريخ 
قيد الدعوى وحتى انعقاد أول 

جلسة لنظرها.

)110%(

نسبة القرارات الصادرة مقارنة 
بالدعاوى المقيدة خلال العام.

متوسط مدة التقاضي 2024م

معدل زمن الانتظار 
حتى الجلسة الأولى

معدل الفصل العام

3,210
قــــــرار

 إجمالي القرارات 
الصادرة في عام 

2024م

)75%(

نسبة القرارات التي تصدرها اللجنة 
مقارنةً بالدعاوى التي تنظرها خلال 

العام.

 الإنتاجية القضائية

3839



مواضيع دعاوى اللجنة المصرفية الابتدائية

2,911

1,670

897445669

1,9831436746
حساب مصرفي

التجميــد أو الحجــز علــى 
الحســاب أو مبلغ

تمويل شخصياحتيال مالي

الشيكاتصرف آليتمويل خدمات مصرفية

مصرفية

لقــد شــكلت دعــاوى الحســاب المصرفــي النســبة الأعلــى بمقــدار )%57( مــن الدعــاوى المصرفيــة. وجــاء علــى 
أبرزهــا دعــاوى التجميــد أو الحجــز علــى الحســاب أو مبلــغ إذ شــكلت مــا نســبته )%52( مــن إجمالــي دعــاوى الحســاب 
المصرفــي، يليهــا دعــاوى الاحتيــال المالــي التــي شــكلت مــا نســبته )%26( مــن إجمالــي دعــاوى الحســاب المصرفــي.

فــي حيــن شــكلت دعــاوى التمويــل مــا نســبته )%34( مــن الدعــاوى المصرفيــة، وجــاء علــى أبرزهــا دعــاوى التمويــل 
الشــخصي إذ شــكلت مــا نســبته )%68( مــن إجمالــي دعــاوى التمويــل.

67

1,64125

30

6

5

من البنكضد البنك

953

39

138

صرف آلي

تمويلية

حساب مصرفي

الشيكات

خدمات مصرفية

 إجمالي الدعاوى حسب المواضيع:

4041



حساب تمويلالشيكاتمن/ضد البنك
مصرفي

خدمات 
إجمالي صرف آليمصرفية

 الدعاوى

2111234 بنوك  أجنبية 

459621653141672868بنوك محلية

459831666143672904الإجمالي

بيان بعدد  الدعاوى المقيدة حسب المواضيع:

تمويلحساب مصرفي

خدمات مصرفية

صرف آلي الشيكات

57%
34%

5%

2%
2%

تفاصيل مبالغ المطالبات والقرارات الصادرة عن اللجان المصرفية:

إجمالي القـــــرارات
 المصرفية لعام 2024

 قــرار إلــزام بمبالــغ وقــرار 

ــة تحديــد مديوني

 قرار غير ملزم بمبالغ

1,056

2,154

3,210

شكلت نسبة القرارات الملزمة بمبالغ نسبة )%33( من إجمالي قرارات اللجان الابتدائية المصرفية.	 

%48%52
لصالح العميللصالح البنك

4243



12.8

750

مليار ريال

مليــون ريـــال

المبالغ المطالب بها

مبالغ القرارات الصادرة

شــكّلت مبالــغ القــرارات الصــادرة مــن قبــل اللجنــة المصرفيــة بالريــاض )%63( مــن إجمالــي مبالــغ القــرارات 	 
الصــادرة مــن قبــل لجنــة المنازعــات المصرفيــة.

كمــا شــكّلت المبالــغ المطالــب بهــا أمــام اللجنــة المصرفيــة بالريــاض )%61( مــن إجمالــي المبالــغ المطالــب 	 
بهــا أمــام لجنــة المنازعــات المصرفيــة.

شــكلت نســبة القــرارات غيــر الملزمــة بمبالــغ مــا نســبته )%67( مــن إجمالــي القــرارات الصــادرة لعــام 2024 	 
ويوضــح الرســم البيانــي أعــلاه منطــوق القــرارات حســب المؤسســة الماليــة.

 إجمالي مبالغ المطالبات والقرارات: 

إجمالي مبالغ القرارات الصادرة:

540.5 مليون1.6 مليار10.6 مليار 518 مليون 

إجمالي مبالغ القرارات الصادرة إجمالي المبالغ المطالب بها

بنوك محلية

بنوك اجنبية

39.4مليون192.7 مليون

 إجمالي القرارات  غير  الملزمة بمبالغ حسب المنطوق:

بيان بعدد القرارات غير الملزمة بمبالغ حسب المنطوق لكل جهة

إلزام 
بمديونية

إعفاء من 
عدم قبول إعادة جدولةالمديونية

إلزامأخرىالدعوى ترك 
عدم سماع إبراء ذمةالخصومة

الدعوى
انتهاء 
خصومة

عدم 
الاختصاص

رد 
دعوى

15 13 4 3 2 2
ترك 

الدعوى
إثبات 

انفساخ 
العقد

صرف 
النظر عن 

الدعوى

تحديد تعويض
مديونية

شطب 
الدعوى

1253

843

277

195
165

136
98 78

49 35 26 16

عدم 
الاختصاص

تحديد تعويض
مديونية

إثبات 
انفساخ 

العقد

أخرى عدم قبول 
الدعوى

شطب 
الدعوى

ترك 
الدعوى

انتهاء 
خصومة

إعفاء من 
المديونية

إبراء 
ذمة

صرف 
النظر عن 

الدعوى

276

194

35

78

عدم سماع 
الدعوى

ترك رد دعوى
الخصومة

إعادة جدولة

15 16
4

162

26

96

134

3 22

49

1230

عدم 
الاختصاص

تحديد 
مديونية

أخرى شطب 
الدعوى

انتهاء 
خصومة

1 1

إلزامرد دعوى

3
14

2 2

23

4445



الفصل الثاني
لجان الفصل في المخالفات 

والمنازعات التمويلية



اللجان الابتدائية - التمويلية:

 النشأة:

ــخ 13 / 08 / 1438هـــ الصــادر بالموافقــة علــى  ــة بموجــب المرســوم الملكــي رقــم )م/51( وتاري نشــأت اللجن
نظــام مراقبــة شــركات التمويــل، إذ نــصَ البنــد )ثالثــاً( منــه علــى تشــكيل لجنــة باســم )لجنــة الفصــل فــي 

المخالفــات والمنازعــات التمويليــة(.

 الاختصاص:

تختــص لجنــة الفصــل فــي المخالفــات والمنازعــات التمويليــة بالفصــل فــي المخالفــات والمنازعــات ودعــاوى 
الحــق العــام والخــاص الناشــئة مــن تطبيــق أحــكام نظــام مراقبــة شــركات التمويــل وأحــكام نظــام الإيجــار 
التمويلــي ولائحتهمــا التنفيذيتيــن والقواعــد والتعليمــات الخاصــة بهمــا. والفصــل فــي المنازعــات الناشــئة 
مــن عقــود التمويــل العقــاري المبرمــة بيــن المســتفيدين والمموليــن العقارييــن. والفصــل فــي تظلمــات 
ذوي المصلحــة مــن قــرارات البنــك المركــزي الســعودي ذات الصلــة بنظــام مراقبــة شــركات التمويــل، ونظــام 
الإيجــار التمويلــي، ونظــام التمويــل العقــاري، ولوائحهــا، والقواعــد والتعليمــات الخاصــة بهــا. ولا يدخــل فــي 
اختصــاص اللجنــة الفصــل فــي المنازعــات الناشــئة مــن عقــود التمويــل العقــاري المبرمــة بيــن المســتفيدين 
والمموليــن العقارييــن، وعقــود الإيجــار التمويلــي؛ وذلــك إذا كان محــل المنازعــة حقًــا عينيَــا علــى عقــار. كمــا لا 
يدخــل فــي اختصاصهــا الفصــل فــي منازعــات الأوراق الماليــة الناشــئة مــن نشــاط التمويــل. وذلــك اســتنادًا 
إلــى مــا تضمنتــه أحــكام المــادة )الثانيــة( مــن قواعــد عمــل اللجنــة الصــادرة بالأمــر الملكــي رقــم )712( وتاريــخ 

04 / 01 / 1438هـــ.

 التشكيل:

تشــكل اللجنــة التمويليــة مــن دائــرة أو أكثــر، ويكــون عــدد أعضــاء كل دائــرة ثلاثــة أعضــاء وعضــواً رابعــاً احتياطيــاً 
مــن ذوي الخبــرة والتأهيــل النظامــي، علــى أن يكــون مــن بينهــم مــن لديــه تأهيــل شــرعي، ويعيــن رئيــس 
ــا( مــن  ــد )ثالثً ــى البن ــك  اســتناداً إل ــد، وذل ــة للتجدي ــع ســنوات قابل ــرة وأعضــاؤه بأمــر ملكــي لمــدة أرب كل دائ

ــخ 13 / 08 / 1433هـــ. المرســوم الملكــي رقــم )51/م( وتاري

وقــد أعقــب تشــكيل الدائــرة الأولــى للجنــة فــي مدينــة الريــاض؛ تشــكيل الدائــرة الأولــى فــي مدينــة الدمــام، 
والدائــرة الأولــى فــي محافظــة جــدة بموجــب الأمــر الملكــي رقــم )أ/356( وتاريــخ 18 / 05 / 1441هـــ.

806
جلســـة

إجمالي عدد 
الجلسات المقامة 
في عام 2024م

2,551
قــــــرار

إجمالي القرارات 
الصادرة في عام 

2024م

4,030
دعـــوى

إجمالي الدعاوى 
المنظورة من قبل 

اللجان الابتدائية في 
عام 2024م

1,159
قـــــرار

405
جلســـة

نظرت فيها ما 
يقارب )5( دعاوى  

في كل جلسة

 بمعدل )2.8( قرارات
في كل جلسة

اللجنة التمويلية 
بمدينة - الريـاض

421
قـــــرار

109
جلســـة

نظرت فيها ما 
يقارب )5( دعاوى 

في كل جلسة

 بمعدل )3.8( قرارات
في كل جلسة

اللجنة التمويلية 
بمدينـة - الدمـام

اللجنة التمويلية 
 بمحافظة - جدة

971
قـــــرار

292
جلســـة

نظرت فيها ما 
يقارب )5( دعاوى  

في كل جلسة

 بمعدل )3.3( قرارات
في كل جلسة

متوسط مدة التقاضي

متوسط مدة التقاضي 2024م

متوسط مدة تقاضي دعاوى المخالفات

 )188( يوم

متوسط عمر الدعوى منذ تاريخ قيدها وحتى تاريخ 
صدور القرار.

 )124( يوم

متوسط عمر الدعوى المقيدة في عام 2024م 
وحتى تاريخ صدور القرار.

 )297( يوم

متوسط عمر دعاوى المخالفات منذ تاريخ قيدها 
حتى تاريخ صدور القرار.

 )118( يوم

متوسط مدة الانتظار منذ تاريخ قيد الدعوى 
وحتى انعقاد أول جلسة لنظرها.

)99%(

نسبة القرارات الصادرة مقارنة 
بالدعاوى المقيدة خلال العام  )99%(.

)55%(

نسبة القرارات التي تصدرها اللجنة مقارنةً 
بالدعاوى التي تنظرها خلال العام .

 معــدل زمــن الانتظــار حتــى 
الجلســة الأولــى

معدل الفصل العام

 الإنتاجية القضائية
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مواضيع دعاوى اللجنة التمويلية الابتدائية

2,555

160

1,1331,07117912

2,395
مخالفات

إيجار 
تمويلي

تمويل 
عقاري

تمويل 
استهلاكي 

بطاقات 
ائتمانية

منازعات

تمويلية

لقــد شــكلت دعــاوى الإيجــار التمويلــي النســبة الأعلــى بمقــدار )%44( مــن الدعــاوى التمويليــة. وجــاء علــى 
أبرزهــا دعــاوى الــهلاك الكلــي إذ شــكلت مــا نســبته )%21( مــن إجمالــي دعــاوى الإيجــار التمويلــي. فــي 
حيــن شــكلت دعــاوى التمويــل العقــاري مــا نســبته )%42( مــن الدعــاوى التمويليــة، وجــاء علــى أبرزهــا دعــاوى 
إعــادة الجدولــة إذ شــكلت مــا نســبته )%30( مــن إجمالــي دعــاوى التمويــل العقــاري ويليهــا الســداد المبكــر 

بنســبة )23%(.

عدد وأنواع  الدعاوى المقيدة  المقامة من وضد  جهات التمويل:

إجمالي  الدعاوىبطاقات ائتمانتمويل عقاري إيجار تمويليتمويل استهلاكيالمؤسسات المالية

161834 بنوك

43 191068شركات تمويل

192624877الإجمالي

بيان بعدد دعاوى المنازعات التمويلية المقامة من المؤسسات المالية حسب الموضوع

شــكلت الدعــاوى المقامــة مــن شــركات التمويــل النســبة الأعلــى بمقــدار )%56( بينمــا شــكلت الدعــاوى 
المقامــة مــن البنــوك النســبة الأقــل بمقــدار )%44( مــن إجمالــي الدعــاوى المقامــة مــن المؤسســات 

الماليــة أمــام اللجنــة التمويليــة.

كمــا شــكلت دعــاوى التمويــل الاســتهلاكي المقامــة مــن شــركات التمويــل النســبة الأعلــى بمقــدار )25%( 
مــن الدعــاوى المقامــة أمــام اللجنــة التمويليــة.

5051



إجمالي  الدعاوىبطاقات ائتمانتمويل عقاري إيجار تمويليتمويل استهلاكيالمؤسسات المالية

27011,0071,710بنوك

149402524607شركات تمويل

1591,1081,05942,318الإجمالي

بيان بعدد الدعاوى المقامة ضد المؤسسات المالية حسب المواضيع

شــكلت الدعــاوى التمويليــة المقامــة ضــد البنــوك النســبة الأعلــى بمقــدار )%74(، بينمــا شــكلت الدعــاوى 
المقامــة ضــد شــركات التمويــل النســبة الأقــل بمقــدار )26%(.

شــكلت دعــاوى الإيجــار التمويلــي النســبة الأعلــى مــن إجمالــي الدعــاوى المقامــة ضــد جهــات التمويــل 
ــة النســبة الأقــل مــن إجمالــي الدعــاوى المقامــة  بنســبة )%48(، بينمــا شــكلت دعــاوى البطاقــات الائتماني

مــن جهــات التمويــل بنســبة )1%(.

إجمالي الدعاوى حسب المواضيع:

105924

159

1108185

20

48

تمويل عقاري

تمويل استهلاكي

بطاقات ائتمانية

إيجار تمويلي

من المؤسساتضد المؤسسات

تفاصيل مبالغ المطالبات والقرارات الصادرة عن  اللجان التمويلية:

إجمالي القرارات 
التمويلية لعام 2024

قـــــرار  إلزام -
تحديد مديونية

 قرار غير ملزم بمبالغ

1,176

1,375

2,551

شكلت نسبة القرارات الملزمة بمبالغ نسبة )46%( من إجمالي قرارات اللجان الابتدائية التمويلية.	 

لصالح جهة التمويل لصالح العميل
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شــكّلت المبالــغ المحكــوم بهــا مــن قبــل اللجنــة التمويليــة بالريــاض )%56( مــن إجمالــي المبالــغ المحكــوم 	 
بهــا مــن قبــل لجنــة المنازعــات التمويليــة.

كمــا شــكّلت المبالــغ المطالــب بهــا أمــام اللجنــة التمويليــة بجــدة )%41( مــن إجمالــي المبالــغ المطالــب بهــا 	 
أمــام لجنــة المنازعــات التمويليــة.

4.6

72

مليار ريال

مليون ريال

المبالغ المطالب بها

مبالغ القرارات الصادرة

إجمالي مبالغ المطالبات والقرارات: 

 إجمالي مبالغ القرارات الصادرة: 

1.1 مليار1.88 مليار1.64 مليار

إجمالي مبالغ القرارات الصادرة إجمالي المبالغ المطالب بها

17.3 مليون14مليون40.6 مليون

تفاصيل دعاوى المخالفات التمويلية المقامة أمام اللجنة التمويلية

قرارات عدم الإدانة قرارات الإدانة

ــة العامــة )160( دعــوى حــق عــام خلال العــام تصنــف جميعهــا ضمــن دعــاوى مخالفــات نظــام  أقامــت النياب
مراقبــة شــركات التمويل. 

160

 بيان بعدد دعاوى المخالفات التمويلية المقامة من النيابة العامة:

 بيان بإجمالي مبالغ الغرامات الصادرة بموجب قرارات اللجنة:

مليون 12.7
مبالغ الغرامات
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إجمالي القرارات النهائية غير الملزمة حسب المنطوق

شكلت نسبة القرارات غير الملزمة بمبالغ نسبة )%52( من إجمالي القرارات الصادرة لعام 2024م.	 

بيان بعدد القرارات غير الملزمة بمبالغ حسب المؤسسة المالية

فروع بنوك أجنبية

شركات تمويل

بنوك محلية

عدم قبول 
الدعوى

صرف 
النظر عن 

الدعوى

ترك 
الدعوى

إثبات 
انفساخ 

العقد

أخرى عدم سماع 
الدعوى

شطب 
الدعوى

ترك 
الخصومة

انتهاء 
خصومة

إبراء 
ذمة

صرف 
النظر عن 

الدعوى

تحديد رد دعوى
مديونية

إعفاء من 
المديونية

139

1

54
62 67

4

351

917

70

3 2

415

145

415

307

11

29
13

5657



الفصل الثالث
لجنة النظر في مخالفات نظام 

المعلومات الائتمانية



اللجان الابتدائية - الائتمانية:

 النشأة:
نشأت اللجنة بموجب نظام المعلومات الائتمانية الصادر بالمرسوم الملكي رقم )م/37( وتاريخ 05 / 07 / 1429هـ، 
حيــث نصــت الفقــرة )د( مــن المــادة )الرابعــة عشــر( منــه علــى أن: "تكــوَن بقرار مــن وزير المالية لجنة أو أكثر للنظر في 
مخالفــات أحــكام هــذا النظــام، وتوقيــع العقوبــات، والفصــل فــي النزاعــات والخلافــات التــي تنشــأ بيــن المســتهلك 

والأعضاء والشركات".

 الاختصاص:
تختــص اللجنــة بالنظــر فــي مخالفــات أحــكام نظــام المعلومــات الائتمانيــة، وتوقيــع العقوبــات، والفصــل فــي 
النزاعــات والخلافــات التــي تنشــأ بيــن المســتهلك والأعضــاء والشــركات. ويجــــوز التظلـــم مــــن قــــرارات اللجنــــة 
ــاً مــــن تاريــــخ الإبلاغ بهــا وذلــك بموجــب المــادة )الرابعــة عشــر( مــن  ًـ أمــــام ديــــوان المظالــــم خـــلال )ســتين( يومـ

نظــام المعلومــات الائتمانيــة.

 التشكيل:
اشــترط النظــام ألا يقــل عــدد أعضــاء اللجنــة عــن )ثلاثــة( أعضــاء مــن أهــل الخبــرة فــي هــذا المجــال، ويكــون مــن 

بينهــم مستشــار نظامــي علــى الأقــل. وتُصــدر اللجنــة قراراتهــا بالأغلبيــة.

64
جلســـة

إجمالي عدد 
الجلسات المقامة 
في عام 2024م

263
قــــــرار

إجمالي القرارات 
الصادرة في عام 

2024م

369
دعـــوى

إجمالي الدعاوى 
المنظورة من قبل 

اللجان الابتدائية في 
عام 2024م

ــد 	  ــداءً مــن قي ــة ميســرة للمتعامليــن ابت ــة إلــى تقديــم تجرب نســعى مــن خــلال منظومــة العمــل المتكامل
الدعــوى وتحضيرهــا حتــى صــدور القــرار، ممــا زاد مــن كفــاءة الإنجــاز حتــى بلــغ إجمالــي القــرارات الصــادرة 

عــن اللجــان )263( قــراراً.

متوسط مدة التقاضي 2024م

متوسط مدة التقاضي

 )119( يوم

متوسط عمر الدعوى المقيدة في عام 2024م وحتى 
تاريخ صدور القرار.

 )136( يوم

متوسط عمر الدعوى منذ تاريخ قيدها وحتى تاريخ صدور 
القرار.

 )109( يوم

متوسط مدة الانتظار منذ تاريخ قيد الدعوى وحتى 
انعقاد أول جلسة لنظرها.

)99%(

نسبة القرارات الصادرة مقارنة بالدعاوى المقيدة خلال العام.

)71%(

 نسبة القرارات التي تصدرها اللجنة مقارنةً بالدعاوى 
التي تنظرها خلال العام.

 معــدل زمــن الانتظــار 
حتــى الجلســة الأولــى

معدل الفصل العام

 الإنتاجية القضائية
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أصحاب المصلحة

الأعمال لدى الشركات الائتمانية الأفراد

الشركات الائتمانية البنك المركزي السعودي

الدعاوى المقيدة حسب المدعى عليه:

الدعاوى المقيدة حسب الشهر

يوضــح الرســــم البيانــــي إجمالــي عــدد الدعــاوى المقيــدة حســب المدعــى عليــه، إذ يتضــح أن الدعــاوى 	 
المقيــدة ضــد الشــركات الائتمانيــة شــكلت النسبــــــة الأعلــى )%51( وذلــك بإجمالــي )130( دعــوى.  وفــي 
ــي )129( دعــوى. المقابــل شــكلت الدعــاوى المقيــدة ضــد الأعضــاء النســبة الأقــل إذ بلغــت )%49( وبإجمالــ

الرســـم البيانـــي أعــلاه يوضـــح عــدد الدعــاوى التــي قُيــدت لــدى اللجنــة حســب الشــهر خــلال فتــرة التقريــر، 	 
ويتبيــن أن شــهر ســبتمبر كان الأعلــى فــي عــدد الدعــاوى المقيــدة، إذ بلــغ عددهــا )33( دعــوى، يليــه شــهر 

أكتوبــر إذ بلــغ عــدد الدعــاوى المقيــدة خــلال الشــهر )31( دعــوى.

عضو

259130
51%

129
49%

شركة ائتمانية

يناير

12

17
14

16

23

13

22

28

33
31

28

22

مايو مارسسبتمبر يوليو فبرايرنوفمبر يونيو أبريلأكتوبر أغسطس ديسمبر
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القرارات الصادرة حسب تصنيف الدعوى

أولًا: القرارات الصادرة في داعوى المنازعات:

ثانيًا: القرارات الصادرة في منازعات طلب تحديث السجل الائتماني:

بلغــت الدعــاوى المتمثلــة بمطالبــة المدعــى بتحديــث الســجل الائتمانــي )153( دعــوى ممــا يشــكل نســبة )80%( 	 
مــن إجمالــي الدعــاوى، وتتمثــل تلــك الدعــاوى فــي مطالبــة المدعــي إمــا بإزالــة معلومــة ســلبية  واردة فــي الســجل 
ــر. فيمــا بلغــت الداعــوى التــي  ــواردة فــي التقري ــح المعلومــة الســلبية ال أو تحديــث المعلومــة الســلبية أو تصحي
ــات خطــأ  العضــو )153( دعــوى بنســبة )%9( مــن إجمالــي الدعــاوى، وبلغــت الدعــاوى  يطالــب فيهــا المدعــي إثب
التــي يطالــب فيهــا المدعــي التعويــض )21( دعــوى والتــي تشــكل )%11( مــن إجمالــي الدعــاوى، وتصــدر الدائــرة 

قراراتهــا فــي الدعــاوى المتعلقــة بالطلبيــن الأخيريــن بعــدم اختصاصهــا ولائيــاً بنظــر الدعــوى.

يمثــل الرســم البيانــي تصنيــف القــرارات الصــادرة فــي الدعــاوى المتعلقــة بمطالبــات تحديــث الســجل الائتمانــي، 	 
إذ تشــكل القــرارات الصــادرة فــي الدعــاوى التــي يطلــب فيهــا المدعــي إزالــة معلومــة ســلبية النســبة الأكبــر وتبلــغ 
)%57( مــن دعــاوى طلــب تحديــث الســجل الائتمانــي وبإجمالــي )87( دعــوى، يليهــا دعــاوى طلــب تحديــث المعلومــة 
الســلبية بنســبة )%30( وعــدد )46( دعــوى، فيمــا تشــكل دعــاوى طلــب تصحيــح المعلومــة الســلبية النســبة الأقــل 

والتــي تمثــل )%13( وعــدد )20( دعــوى.

طلب التعويض

طلب تصحيح المعلومة السلبية

طلب إثبات الخطأ

طلب تحديث المعلومة السلبية

طلب تحديث السجل الائتماني

طلب إزالة المعلومة السلبية

21

20

17

46

153

87

القرارات الصادرة حسب منطوق القرار

يمثــل الرســم البيانــي جميــع القــرارات الصــادرة خــلال العــام والتــي أصــدرت اللجنــة فــي منطــوق قرارهــا 	 
أولًا )75( قــرار بشــطب الدعــوى، يليهــا )49( قــرار بعــد اختصــاص الدائــرة ولائيــاً بنظــر النــزاع، ومــن ثــم )36( 

قــرار بعــدم قبــول الدعــوى، وكذلــك )34( قــرار  بإزالــة المعلومــة الســلبية، وأخيــراً )27( قــرار بــرد الدعــوى.

 إثبات انتهاء
 الخصومة

 إلزام بتحديث ردَ الدعوى
 المعلومة
السلبية

 عدم اختصاص
 اللجنة ولائيًا بنظر

 الدعوى

 إلزام بإزالة
 المعلومة
السلبية

 إلزام بتصحيح شطب الدعوى
 المعلومة
السلبية

 عدم قبول
 الدعوى

10

34

22

10

27

75

49

36

القرارات الصادرة حسب الشهر

الرســـم البيانـــي أعــلاه يوضـــح عــدد القــرارات الصــادرة عــن  اللجنــة وفــق أشــهر فتــرة التقريــر، حيــثُ لوحــظ 	 
أن شــهر ديســمبر 2024م قــد شــكل أكبــر عــدد قــرارات صــادرة بمجمــوع )40( قــراراً، يليــه شــهر أكتوبــر بـــ 

)37( قــراراً. 

33

22
19

21

14

17

21

15

37

24

40

يناير مايو مارسسبتمبر يوليو فبرايرنوفمبر يونيو أبريلأكتوبر أغسطس ديسمبر
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الباب الثاني
اللجان الاستئنافية



 الاعتراضات الواردة حسب الشهر

 استئناف

إجمالي الاعتراضات الواردة 
حتــى نهــايــة عــــــام 2024م

3,023

شــكلت الاعتراضــات الــواردة فــي الربــع الثالــث )%31( مــن إجمالــي الاعتراضــات الــواردة خــلال العــام 	 
بارتفــاع بنســبة )%36( عــن متوســط الأربــاع الأخــرى، بينمــا شــكلت الاعتراضــات الــواردة فــي الربــع الثانــي 

)%19( مــن إجمالــي الاعتراضــات بانخفــاض بنســبة )%40( عــن متوســط الأربــاع الأخــرى.

اعتراضات اللجنة 
الاستئنافية المصرفية

اعتراضات اللجنة 
الاستئنافية التمويلية

يناير فبراير  مارس ابريل مايو يوليو  يونيو أغسطس  سبتمبر  أكتوبر  نوفمبر  ديسمبر

191

133
122

92

98

73

235

132
88

138

226

122 95

102

159

108

126

148

122

46

166

107

123

71

شــكلت القــرارات الاســتئنافية المصرفيــة الصــادرة )%53( مــن إجمالــي القــرارات الصــادرة خــلال العــام، فيمــا شــكلت القــرارات 	 
)%47( منهــا. الصــادرة  التمويليــة  الاســتئنافية 

شــكلت الاعتراضــات الاســتئنافية المصرفيــة المنظــورة )%54( مــن إجمالــي الاعتراضــات المنظــورة خــلال العــام، فيمــا شــكلت 	 
)%46( منهــا. المنظــورة  التمويليــة  الاعتراضــات الاســتئنافية 

شــكلت جلســات اللجنــة الاســتئنافية المصرفيــة )%54( مــن إجمالــي الجلســات المنعقــدة خــلال العــام، فيمــا شــكلت جلســات اللجنــة 	 
الاســتئنافية التمويليــة )%46( منهــا.

شــكلت الاعتراضــات الاســتئنافية المصرفيــة )%58( مــن إجمالــي الاعتراضــات المقيــدة خــلال العــام، فيمــا شــكلت الاعتراضــات 	 
الاســتئنافية التمويليــة )%42( منهــا.

 الاعتراضات حسب اللجان الاستئنافية والتصنيف:
بلغ عدد الاعتراضات المقيدة في عام 2024م )3,021( اعتراض، أقل بنسبة )%2( مقارنة بعام 2023م.

الاعتراضات المنظورة

3,670
%46

1,975اللجنة الاستئنافية المصرفية

1,695اللجنة الاستئنافية التمويلية

القرارات الصادرة

3,424
%47

1,820اللجنة الاستئنافية المصرفية

1,604اللجنة الاستئنافية التمويلية

الاعتراضات المقيـدة

3,023

1,752اللجنة الاستئنافية المصرفية

1,271اللجنة الاستئنافية التمويلية

%42

الجلســـات

734
%54%46

395اللجنة الاستئنافية المصرفية

339اللجنة الاستئنافية التمويلية

%58

%54

%53
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موجز اللجان الاستئنافية:

قـــرار صــادر

3,424

اعتــــراض

3,023

تفاصيل القرارات الصادرة:

يمثــل الرســم البيانــي القــرارات الصــادرة مــن اللجــان الاســتئنافية، حيــث شــكل تأييــد قــرار اللجــان 	 
الابتدائيــة النســبة الأكبــر مــن إجمالــي القــرارات الصــادرة بنســبة )%83(، فــي حيــن شــكل نقــض 

القــرار مــا نســبته  )%13( مــن إجمالــي القــرارات الصــادرة.

2,849

51 72

التماس

452
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الفصل الأول
اللجنة الاستئنافية للمخالفات 

والمنازعات المصرفية



اللجنة الاستئنافية - المصرفية:
 النشأة:

أنشــأت اللجنــة بموجــب الأمــر الملكــي رقــم )37441( وتاريــخ 11 / 08 / 1433هـــ إذ نــص البنــد )رابعــاً( منــه علــى 
إنشــاء )لجنــة اســتئنافية للمنازعــات والمخالفــات المصرفيــة( وتتألــف مــن دائــرة أو أكثــر.

 الاختصاص:

تختــص اللجنــة الاســتئنافية المصرفيــة بالنظــر فــي الاعتراضــات المقدمــة ضــد قــرارات لجنــة المنازعــات 
المصرفيــة، وتختــص كذلــك بالنظــر فــي الاعتراضــات المقدمــة ضــد قــرارات لجنــة الفصــل فــي مخالفــات 
نظــام مراقبــة البنــوك المنصــوص عليهــا فــي المــادة )الخامســة والعشــرين( مــن نظــام مراقبــة البنــوك الصــادر 
بالمرســوم الملكــي رقــم )م / 5( وتاريــخ 22 / 02 / 1386هـــ، كمــا نــص ذات البنــد علــى أن قــرارات اللجنــة 

ــرى. ــة للطعــن فيهــا أمــام أيّ جهــة أخ ــر قابل ــة غي ــات والمخالفــات المصرفي الاســتئنافية للمنازع

 التشكيل:

ــة أعضــاء وعضــو احتياطــي مــن  ــرة ثلاث ــر –بحســب الحاجة-ويكــون فــي كل دائ ــرة أو أكث ــة مــن دائ تتألــف اللجن
ذوي الخبــرة والتأهيــل النظامــي العالــي ممــن لديهــم درايــة بالمعــاملات الماليــة علــى أن يكــون أحدهــم علــى 

الأقــل مــؤهلًا تأهــيلًا شــرعياً.

395
جلســـة

إجمالي عدد الجلسات 
المقامة في عام 

2024م
نظرت فيها ما يقارب 
)5( دعاوى في كل 

جلسة

1,975
 اعتراض

 إجمالي الاعتراضات 
المنظورة من قبل 
اللجان الاستئنافية 

في عام 2024م

1,820
قــــــرار

إجمالي القرارات 
الصادرة في عام 
2024م بمعدل 

)4.7( قرارات في 
كل جلسة

متوسط مدة التقاضي

)190( يوم
متوسط عمر الدعوى منذ تاريخ قيدها وحتى تاريخ صدور القرار.

متوسط مدة التقاضي 2024م

)112( يوم
متوسط عمر الدعوى المقيدة في عام 2024م وحتى تاريخ صدور القرار.

متوسط مدة تقاضي دعاوى المخالفات

)61( يوم
متوسط عمر دعاوى المخالفات منذ تاريخ قيدها حتى تاريخ صدور القرار.

 معدل زمن الانتظار حتى الجلسة الأولى

)102( يوم
متوسط مدة الانتظار منذ تاريخ قيد الدعوى وحتى انعقاد أول جلسة لنظرها.

 الإنتاجية القضائية
)92%( 

نسبة القرارات التي تصدرها اللجنة مقارنةً بالدعاوى التي تنظرها خلال العام.

معدل الفصل العام
)101%( 

نسبة القرارات الصادرة مقارنة  بالاعتراضات الواردة خلال العام.

مواضيع دعاوى اللجنة المصرفية الاستئنافية

1,752

273

321

9244349823

1,479

345

مخالفات

التجميــد أو الحجــز على 
الحســاب أو مبلغ

حساب 
مصرفي

خدمات تمويل 
مصرفية

الشيكات

منازعات

احتيال مالي

اعتراض

الــواردة علــى القــرارات الصــادرة حــول موضــوع الحســاب المصرفــي النســبة  لقــد شــكلت الاعتراضــات 
الأعلــى بمقــدار )%53( مــن الاعتراضــات الاســتئنافية المصرفيــة الــواردة بينمــا شــكلت اعتراضــات التمويــل 

مــا نســبته )%25( مــن الاعتراضــات الاســتئنافية المصرفيــة.
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موجز اللجان الاستئنافية - المصرفية:

إجمالي الاعتراضات الواردة حتى نهاية عام 2024م:
اعتــــراض وارد

1,752
 عدد الاعتراضات الواردة حسب الجهة:

 تفاصيل أنواع القرارات الصادرة:

يمثــل الرســم البيانــي أعــلاه القــرارات الصــادرة مــن اللجنــة الاســتئنافية - المصرفيــة، حيــث 	 
شــكل تأييــد قــرار اللجنــة الابتدائيــة النســبة الأكبــر مــن إجمالــي القــرارات الصــادرة بنســبة )80%(، 
فــي حيــن شــكل نقــض القــرار مــا نســبته )%17( مــن إجمالــي القــرارات الصــادرة، يليــه قــرارات 

الالتمــاس بنســبة )3%(.

قـــرار صــادر

1,820

بنوك محلية

بنوك أجنبية

1421
40

105

مدعيمدعى عليه

تأييد

1,450

6
47

317

عدم قبول التماس نقض

تفاصيل اعتراضات المخالفات المصرفية المقامة أمام اللجنة 
المصرفية الاستئنافية

 بيان بعدد الاعتراضات المخالفات المصرفية:

*   تــم قيــد عــدد )273( اعتــراض خلال العــام تصنــف جميعهــا ضمن دعاوى مخالفــات نظام مراقبة البنوك.

273
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الفصل الثاني
اللجنة الاستئنافية للفصل في 
المخالفات والمنازعات التمويلية



اللجنة الاستئنافية - التمويلية:

 النشأة:

نشــأت اللجنــة بموجــب المرســوم الملكــي رقــم )م/51( وتاريــخ 13 / 08 / 1433هـــ إذ نصــت الفقــرة )5( مــن 
ــاً( علــى تشــكيلها واختصاصهــا. البنــد )ثالث

 الاختصاص:

تختــص اللجنــة بالفصــل فــي الاعتراضــات المقدمــة ضــد قــرارات لجنــة الفصــل فــي المخالفــات والمنازعــات 
التمويليــة. وتصــدر قراراتهــا بالأغلبيــة وتكــون نهائيــة غيــر قابلــة للطعــن أمــام أي جهــة أخــرى.

 التشكيل:

تتكــون مــن دائــرة أو أكثــر، ويكــون عــدد أعضــاء كل دائــرة )ثلاثــة( أعضــاء وعضــوًا رابعًــا احتياطيًــا مــن ذوي الخبــرة 
والتأهيــل النظامــي، علــى أن يكــون مــن بينهــم مــن لديــه تأهيــل شــرعي.

339
جلســـة

إجمالي عدد الجلسات 
المقامة في عام 

2024م
نظرت فيها ما يقارب 
)5( دعاوى في كل 

جلسة

1,695
 اعتراض 

 إجمالي اللاعتراضات 
المنظورة من قبل 

اللجان الاستئنافية في 
عام 2024م

1,604
قــــــرار

إجمالي القرارات 
الصادرة في عام 
2024م بمعدل 

)8.5( قرارات في 
كل جلسة

متوسط مدة التقاضي

)104( يوم
متوسط عمر الدعوى منذ تاريخ قيدها وحتى تاريخ صدور القرار.

متوسط مدة التقاضي 2024م

)49( يوم
متوسط عمر الدعوى المقيدة في عام 2024م وحتى تاريخ صدور القرار.

متوسط مدة تقاضي دعاوى المخالفات

)302( يوم
متوسط عمر دعاوى المخالفات منذ تاريخ قيدها حتى تاريخ صدور القرار.

 معدل زمن الانتظار حتى الجلسة الأولى

)81( يوم
متوسط مدة الانتظار منذ تاريخ قيد الدعوى وحتى انعقاد أول جلسة لنظرها.

 الإنتاجية القضائية
)95%( 

نسبة القرارات التي تصدرها اللجنة مقارنةً بالدعاوى التي تنظرها خلال 
العام.

معدل الفصل العام
)126%( 

نسبة القرارات الصادرة مقارنة  بالاعتراضات الواردة خلال العام.

مواضيع دعاوى اللجنة التمويلية الاستئنافية

1,271

186

364261532

1,085
مخالفات

تمويل 
عقاري

إيجار 
تمويلي

تمويل 
استهلاكي

بطاقات 
ائتمانية

منازعات

اعتراض

لقــد شــكلت الاعتراضــات الــواردة علــى القــرارات الصــادرة حــول موضــوع التمويــل العقــاري النســبة الأعلــى 
بمقــدار )%29( مــن اعتراضــات اللجنــة الاســتئنافية التمويليــة وشــكلت اعتراضــات الإيجــار التمويلــي )20%( 
مــن اعتراضــات اللجنــة الاســتئنافية التمويليــة بينمــا شــكلت اعتراضــات التمويــل الاســتهلاكي )%4( مــن 

اعتراضــات اللجنــة الاســتئنافية التمويليــة.
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موجز اللجان الاستئنافية - التمويلية:

اجمالي الاعتراضات الواردة حتى نهاية عام 2024م:
اعتــــراض وارد

1,271
 عدد الاعتراضات الواردة حسب الجهة:

 تفاصيل أنواع القرارات الصادرة:

يمثــل الرســم البيانــي القــرارات 	 
الصــادرة من اللجنة الاســتئنافية 
- التمويليــة، حيــث شــكل تأييــد 
اللجنــة الابتدائيــة النســبة  قــرار 
الأعلــى مــن إجمالــي القــرارات 
 ،)85%( بنسبـــــــــة  الصـــــــــــادرة 
فــي حيــن شــكل نقــض القــرار 
مــا نســبته )%10( مــن إجمالــي 

ــادرة. القــرارات الصـــــــــ

قـــرار صــادر

1,604

بنوك محلية

شركات تمويلية

مدعى عليهمدعي 

77024

27219

1,360

27 57
160

التماس

تفاصيل اعتراضات المخالفات التمويلية المقامة أمام اللجنة التمويلية 
الاستئنافية

 عدد اعتراضات المخالفات التمويلية:

  تــم قيــد عــدد )186( اعتــراض خلال العــام تصنــف جميعهــا ضمــن دعــاوى مخالفــات نظــام مراقبــة شــركات 
التمويل. 

186
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الباب الثالث
مركز الصلح



مركز الصلح:

 النشأة:

أنشــئ مركــز الصلــح فــي المنازعــات المصرفيــة والتمويليــة بموجــب قــرار معالــي محافــظ البنــك المركــزي 
الســعودي مــن أجــل تعزيــز مفهــوم الصلــح كوســيلة فاعلــة فــي حســم المنازعــات التــي تقــع بيــن المؤسســات 

الماليــة وعملاؤهــا.

 الاختصاص:

طلبات الصلح المقدمة من عملاء البنوك وشركات التمويل المرخصة في المملكة.	 

الطلبات التي لا تتجاوز قيمة المطالبة فيها مبلغ وقدره )100,000( ريـال سعودي.	 

الطلبات التي يتفق الأطراف على تسويتها ودياً مهما بلغت قيمتها.	 

الدعاوى المحالة إلى المركز من قبل الأمانة العامة للجان المنازعات والمخالفات المصرفية والتمويلية.	 

الريــاض  أســبوع  فــي  المشــاركة 
المنازعــات  لتســوية  الدولــي 
التجاريــة والمُنظــم مــن قبــل المركــز 

التجــاري. للتحكيــم  الســعودي 

بعــض  مــع  اتفاقيــات  توقيــع 
للانضمــام  الماليــة  المؤسســات 
لعضويــة  الصلــح.  مركــز  لعضويــة 

الصلــح. مركــز 

المشــاركة فــي أســبوع التســوية 
الدولــي لتســوية المنازعــات فــي 

ســنغافورة.

مرونــة التواصــل الــى حــل مرضــي 
لأطــراف النــزاع وبمــا يتفــق عليــه 

الأطــراف.

المشــاركة فــي المؤتمــر الســنوي 
حــل  لهيئــات  الدوليــة  للمجموعــة 
كنــدا  فــي  الماليــة  المنازعــات 
والتــي تعنــي بتوفيــر حلــول بديلــة 

المنازعــات. لتســوية 

منجزات مركز الصلح:

تقليــل أعبــاء التقاضــي المتعلقــة 
بالتكاليــف وتوفيــر الوقــت والجهــد.

تعــاملات الكترونيــة – عــن بعــد – 
للحضــور. الحاجــة  دون 
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مسيرة عمل المركز لعام 2024م:

الدعــاوى 	  مــن   )60%( صلــح  محاضــر  بهــا  الصــادر  الدعــاوى  شــكلت   
صلحــاً. المســتهدفة 

عدد الدعاوى المستهدفة صلحاً

 عدد الطلبات التي تم استقبالها 
وتدقيقها لدى المركز

 عدد طلبات الصلح تحت إجراءات
 مركز الصلح

917

1,250

43

 عدد الدعاوى التي لم تستوفي 
شروط مركز الصلح

350

عدد محاضر الصلح الصادرة

547

عدد الطلبات المحالة للجان

391

يوضح الرسم البياني نسب الدعاوى حسب كل لجنة من إجمالي دعاوى عام 2024م.	 

تصنيف الدعاوى حسب اللجنة:

اللجان التمويليةاللجان المصرفية

قيمة المطالبات الإجمالية:

91757% 43%

مليون 100.5

المبالغ المطالب بها

قيمة المطالبات الصادر بها محاضر صلح

مليون 229.4
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بيان بمحاضر الصلح الصادرة من المركز حسب الجهة:

بيان بعدد الحالات التي تم العمل عليها صلحاً حسب الجهة

 التزام

 انتهاء خصومة

 ترك خصومة

 انتهاء خصومة - جزئي 

 شركات تمويل

 بنوك محلية

 فروع بنوك أجنبية

إجمالي الحالات التي تم العمل عليها صلحاً حسب بند الصلح

%19

%5
%15

%60

%64

%34

%2

بيان بعدد الحالات التي تم العمل عليها صلحاً لكل جهة حسب بند الصلح

شركات تمويلية

بنوك محلية

بنوك أجنبية 

مدعى عليهمدعي 

95

4

457

6

36

9091



الباب الرابع

ثروتنـــــا



الدعم المؤسسي:
 فخورون بمنجزاتنا وجهودنا، ونعتز بوجود  )120( كفاءة متميزة بمختلف التخصصات

120

81%

19%

115

3
موظفاً

ذكــر

أنثى

منهم حاصلون على 
شهادات أكاديمية

منهم حاصلون على 
شهادات مهنية

المستوى التعليمي

48%
بكالوريس

1%
%15دكتوراه

دبلوم

32%
ماجستير

قنواتنا
ــال وتعزيــز الشــفافية مــع المتعامليــن وشــركاء الأعمــال، وتقديــم الدعــم  ــا علــى تنميــة التواصــل الفعّ  حرصن
والاســتجابة الســريعة للاستفســارات، كمــا نســعى الــى توســيع نطــاق وســائل التواصــل والارتقــاء بخدماتنــا 

نحــو الأفضــل.

.

الرقم الموحد

8006120000

الموقع الالكتروني

www.bfc.gov.sa

9495



الخاتمة

ــة  ــة العامــة للجــان المنازعــات والمخالفــات المصرفي تمضــي الأمان
وتعزيــز  العمــل  تطويــر منظومــة  نحــو  ثابتــة  بخطــى  والتمويليــة 
كفــاءة الأداء، مسترشــدةً برؤيــة المملكــة 2030 وأهدافهــا الراميــة 
إلــى تحقيــق العدالــة الناجــزة ورفــع جــودة الخدمــات المقدمــة. وقــد 
أســهمت الجهــود المبذولــة خلال العــام فــي تحســين الإجــراءات، 
وتطويــر الحلــول الرقميــة، وتعزيــز حوكمــة العمــل، بمــا يعــزز الثقــة 
المصرفيــة  والمخالفــات  المنازعــات  معالجــة  فــي  والشــفافية 

والائتمانيــة. والتمويليــة 

وفــي ظــل التغيــرات المتســارعة والتطــورات التقنيــة، تضــع الأمانــة 
العامة نصب عينيها اســتمرارية التحســين والتطوير من خلال تبني 
أحــدث الممارســات، وتعزيــز التعــاون مــع الجهــات ذات العلاقــة، 
والارتقــاء بقــدرات الكــوادر البشــرية، لضمــان تقديــم خدمــات ذات 

كفــاءة وفعاليــة عاليــة.

لكافــة  والتقديــر  الشــكر  بجزيــل  العامــة  الأمانــة  تتقــدم  وختامًــا، 
العامــة  الأمانــة  اللجــان ومنســوبي  الداعمــة، ولأعضــاء  الجهــات 
علــى جهودهــم الدؤوبــة فــي تحقيــق هــذه الإنجازات. ومــع تطلعاتنا 
إلــى مســتقبل أكثــر تطــوراً وتميــزاً، نؤكــد التزامنــا بمواصلــة مســيرة 
ــة الناجــزة ويعــزز الثقــة فــي  ــكار، وبمــا يحقــق العدال التطويــر والابت

ــي. ــي، ويدعــم اســتقرار الاقتصــاد الوطن القطــاع المال

وصلى الله وسلم وبارك على نبينا محمد ،،

.
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