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ناجحـاًً  نموذجـاًً  بلادنـا  تكـون  أن  الأول  هدفـي 
الأصعـــــــدة  كافـــــــة  علــى  العالـــــــم  فـي  ورائـداًً 
ذلـــك. تحقيــــق  علـــــــى  معكــــــم  وسأعمـــــل 

خادم الحرمين الشريفين

حفظه الله



الحاضـر  رؤيـة  لكـم  أقـدّّم  أن  يسـرني 
العمـل  نبـدأ  أن  نريـد  التـي  للمسـتقبل، 
عـن  تعبـر  بحيـث  لِِلغـد،  اليـوم  بهـا 
بلادنـا. قـدرات  وتعكـس  جميعـاًً  طموحاتنـا 

صاحب السمو الملكي الأمير

ولي العهد  - رئيس مجلس  الوزراء، حفظه الله



ّـل عــام 2025 محطــة مفصليــة فــي مســيرة التطويــر المؤسســي للأمانــة  م�ث
العامــة، حيــث اتجهــت الجهــود نحــو إعــادة هندســة الإجــراءات، وتعزيــز كفــاءة 
الرقمــي،  التحــول  بتوســع  مدعومــةًً  المخرجــات،  جــودة  ورفــع  التشــغيل، 
المنظومــة،  موثوقيــة  يعــزز  بمــا  والشــفافية،  الحوكمــة  مبــادئ  وترســيخ 
ويدعــم تحقيــق مســتهدفات العدالــة والتنميــة الوطنيــة فــي إطــار رؤيــة 

.2030 المملكــة 

وفــي ظــل التحــولات المتســارعة التــي يشــهدها القطــاع العدلــي، بــرز دور 
الأمانــة العامــة فــي تبنّّــي مســارات تطويــر نوعيــة اســتهدفت رفــع كفــاءة 
منظومــة التقاضــي، وتحســين تجربــة المتعامليــن، وتعزيــز جــودة القــرارات 
، وقــد انعكســت  والمخرجــات، مــن خلال منظومــة عمــل أكثــر مرونــة وتــكامالًا
هــذه الجهــود علــى تطويــر إجــراءات العمــل، وتســريع وتيــرة الإنجــاز، ورفــع 
جــودة الخدمــات المقدمــة، إلــى جانــب تعزيــز كفــاءة إدارة الدعــاوى، وتحســين 
أمــد التقاضــي، بمــا يســهم فــي ترســيخ العدالــة الناجــزة، ورفــع مســتوى رضــا 

ــن. المتعاملي

ًـا بأهميــة رأس المــال البشــري، أولــت الأمانــة العامــة اهتمامًًــا بتنميــة  وإيمان�
القــدرات وتمكيــن الكفــاءات، وتعزيــز بيئــة العمــل، بمــا يدعــم الاســتدامة 

المؤسســية، ويرفــع مســتوى الأداء.

ويســرّّني أن أقــدّّم هــذا التقريــر الســنوي لعــام 2025م، والــذي يســتعرض 
أبــرز مــا تحقــق مــن إنجــازات وتطــورات، مؤكديــن المضــي قدمًًــا نحــو تطويــر 
يدعــم مســتهدفات  بمــا  للمســتقبل،  العمــل، وتعزيــز جاهزيتهــا  منظومــة 

العدالــة والتنميــة الوطنيــة.

كلمة الأمين العام

الأمين العام

ناصر بن حمد الصقير
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ترسيخاًً لمستهدفات العدالة الناجزة، وتعزيز كفاءة وموثوقية منظومة 
2025م مرحلـة متقدمـة  التقاضـي، شـهدت الأمانـة العامـة خلال عـام 
مسـتهدفاًً  العمـل،  مسـارات  مختلـف  شـمل  المؤسسـي،  التطويـر  مـن 
منظومـة  وبنـاء  الأداء،  كفـاءة  وتحسـين  الخدمـات  بجـودة  الارتقـاء 
تشـغيلية أكثـر فاعليـة واسـتدامة، بمـا يواكـب تطلعـات المرحلـة ويتناغم 

.2030 مـع مسـتهدفات رؤيـة المملكـة العربيـة السـعودية 
العمـل،  لإجـراءات  شـاملة  مراجعـة  التطويـر  مسـارات  شـملت  وقـد 
وتحديـث النمـاذج التشـغيلية وتعزيـز مبـادئ الحوكمـة والامتثـال، والتـي 
أسـهمت فـي رفـع مسـتوى الشـفافية وتحسـين كفـاءة العمليـات. كمـا 
شـملت جهود التطوير منظومة التقاضي الرقمية، عبر تحسـين مسـارات 
الدعـاوى، وتطويـر آليـات الاعتـراض، وتعزيـز جـودة المذكـرات والدراسـات 
القانونيـة، والارتقـاء بصياغـة الأحـكام وتسـبيبها، بمـا يضمـن كفـاءة أعلى 

فـي الأداء واتسـاقًًا فـي المخرجـات.
وإيمانًًـا بأهميـة العنصـر البشـري، تـم التركيـز على تنمية القـدرات وتمكين 
الكفـاءات الوطنيـة، مـن خلال برامـج تدريبيـة متخصصـة، وتحسـين بيئـة 

العمـل، بمـا انعكـس إيجابًًـا علـى الإنتاجيـة وجـودة الحيـاة المهنيـة.
ويجسـد هـذا التقريـر مـا تحقـق مـن تقـدم خلال العـام، ويؤكـد اسـتمرار 
العمـل علـى تطويـر المنظومـة، وتعزيـز الجاهزيـة للمسـتقبل، وتحقيق أثر 

مسـتدام يدعـم مسـتهدفات العدالـة والتنميـة الوطنيـة.

المقدمة
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الملخص التنفيذي
ــل عــام 2025 مرحلــة متقدمــة فــي مســيرة تطويــر منظومــة العمــل بالأمانــة العامــة،  مثّّ
حيــث تركــزت الجهــود علــى رفــع كفــاءة إدارة الدعــاوى، وتعزيــز فاعليــة النمــاذج التشــغيلية، 
وتطويــر المســارات الإجرائيــة بمــا يواكــب تنــوع القضايــا ودرجــة تعقيدهــا، ويســهم فــي 
تســريع وتيــرة الإنجــاز وتحســين جــودة المخرجــات لتحقيــق هــدف تقليــص أمــد التقاضــي.

 

الداعمــة،  التقنيــة  الأدوات  وتطويــر  العمليــات،  رقمنــة  فــي  توســعًًا  العــام  شــهد  كمــا 
واســتحداث لوحــات بيانــات تفاعليــة مكّّنــت مــن متابعــة الأداء وتحليــل المؤشــرات بصــورة 

لحظيــة، بمــا يدعــم صناعــة القــرار ويرفــع كفــاءة الأعمــال.

ــر الأدلــة المرجعيــة،  ــر تطوي ــر لتشــمل الارتقــاء بجــودة القــرارات عب وامتــدت جهــود التطوي
وإصــدار الإرشــادات التخصصيــة، وتنفيــذ ورش العمــل، بمــا يعــزز اتســاق الصياغــات ويرســخ 

المعاييــر المهنيــة.

ــز ضبــط الإجــراءات ومواءمتهــا مــع أفضــل الممارســات،  وفــي جانــب الحوكمــة، جــرى تعزي
بمــا يدعــم الامتثــال ويرفــع الكفــاءة التشــغيلية.

وتعكــس هــذه المنجــزات التــزام الأمانــة العامــة بتطويــر منظومــة التقاضــي، وتحقيــق 
مــع  ينســجم  بمــا  والتمويلــي،  المصرفــي  القطاعيــن  كفــاءة  وتعزيــز  الناجــزة،  العدالــة 

.2030 الســعودية  العربيــة  المملكــة  رؤيــة  مســتهدفات 

منجزاتُُنا

إعــداد الدراســات والمرئيــات المرتبطة 
بمشروعات الأنظمة، بما يسهم في 

تطوير البيئة التشريعية والتنظيمية.

الإجرائيــة  والأدلــة  المراجــع  تطويــر 
وإعــداد  القــرارات  بتأصيــل  المعنيــة 

لصياغتهــا. المنظمــة  الإرشــادات 

الأكثــر  الدعــاوى  موضوعــات  تحليــل 
وإعــداد  قراراتهــا،  ونمذجــة  تكــرارًًا، 
ــة  ــق العدال ــات الداعمــة لتحقي التوصي

الوقائيــة.

رفــع الكفــاءة التشــغيلية وتقليــص أمــد 
التقاضي.

ومدونــة  التنظيميــة  الأطــر  إعــداد 
المبــادئ للجــان النظــر فــي مخالفــات 
أحــكام نظــام المعلومــات الإئتمانيــة.

المشــاركة فــي المؤتمــرات والملتقيات 
الوســائل  فــي  المتخصصــة  الدوليــة 
البديلــة لتســوية المنازعــات، بمــا يســهم 
فــي تبــادل الخبــرات واســتعراض أفضــل 

الممارســات.

تفعيــل وســائل التســوية الرضائيــة 
مــع  الاجتماعــات  عقــد  خلال  مــن 
الجهــات ذات العلاقــة، بمــا يدعــم 
رفــع كفــاءة مخرجــات أعمــال مركــز 

الصلــح.

الداخليــة  الإجــراءات  حوكمــة  تعزيــز 
التنظيميــة  الأطــر  مــع  ومواءمتهــا 

العلاقــة. ذات 

رفـــع كفاءة المتابعـــة من خلال تطويـــر 
لوحـات المؤشرات التفاعلية وتحســين 
فــــي  المضمنــــة  البيانــــات  جــــودة 

الأداء. مؤشــــرات 

المحليــة  الفعاليــات  فــي  الإســهام 
البديلــة  الوســائل  فــي  المتخصصــة 
حضــور  وتعزيــز  المنازعــات  لتســوية 

فيهــا. العامــة  الأمانــة 

رقمنــة العمليــات وتطويــر الخدمــات 
المقدمــة لأصحــاب المصلحــة.

ــة  ــز وســائل رفــع الوعــي بالأمان تعزي
العامــة واختصاصاتهــا.
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رحلة الأمانة العامة

صدور الامر الملكي رقم )729/8(

إنشاء لجنة تسوية المنازعات المصرفية

1987م

صدر الامر الملكي رقم )37441(صدور نظام المعلومات الائتمانية

المنازعــات  تســوية  لجنــة  اســم  تعديــل 
المصرفيــة ليصبــح لجنــة المنازعــات المصرفيــة 
وانشــاء اللجــان الاســتئنافية كمــا وأشــار الامــر 
لجنــة  مــن  الصــادرة  القــرارات  الــى  الكريــم 
الفصــل فــي مخالفــات نظــام مراقبــة البنــوك 
تكــون قابلــة للطعــن امــام اللجنــة الاســتئنافية 
المصرفيــة، والــى تعديــل اســم الأمانــة العامــة 
ليصبــح  المصرفيــة  المنازعــات  تســوية  للجنــة 
الأمانــة العامــة للجــان المنازعــات والمخالفــات 

المصرفيــة.

2012م2008م

صدر الامر الملكي رقم )713(

ــة  صــدور قواعــد عمــل اللجــان، ومباشــرة اللجن
الاســتئنافية وبدايــة عمــل لجنــة الفصــل فــي 
ولجنتهــا  التمويليــة  والمنازعــات  المخالفــات 

الاســتئنافية

2017م

اطلاق البوابة الالكترونية

ــذ انشــائها  ــة العامــة للجــان من اســتمرت الأمان
بالعمــل ورقيــاًً علــى كافــة الإجــراءات الداخليــة 
والخارجيــة، الــى أن تــم انشــاء البوابــة واطلاق 

الخدمــات الالكترونيــة للجمهــور.

فــي  النظــر  لجنــة  عمــل  مباشــرة 
الائتمانيــة المعلومــات 

2014م2016م

انشــاء أول هيــكل تنظيمــي للأمانــة 
العامــة

2018م

التكامــل التقنــي بيــن الأمانــة العامــة 
ــة العامــة والنياب

المنازعــات  للجــان  العامــة  الأمانــة  وقعــت 
وثيقــة  والتمويليــة  المصرفيــة  والمخالفــات 
ــة العامــة  ــي بيــن الأمان تعــاون للربــط الإلكترون
تــداول  ليكــون  العامــة  النيابــة  وبيــن  للجــان 
والمــراسلات  البيانــات  وتبــادل  الدعــاوى 
التعــاملات  مــن  بــدلًاً  بالكامــل؛  إلكترونيــا� 
إجــراءات  تســريع  فــي  أســهم  ممــا  الورقيّّــة، 
مــن  والحــد  العــام  الحــق  لدعــاوى  التقاضــي 

ورقيــاًً. التعامــل 

فتــح فرعيــن للأمانــة العامة وتشــكيل 
والتمويليــة  المصرفيــة  للجــان  دوائــر 

بمدينــة الدمــام ومحافظــة جــدة

2020م2020م

تفعيل خدمة التقاضي عن بُُعد

ضمــان ســير كافــة الإجــراءات منــذ اليــوم الأول 
للقــرار الصــادر بتعليــق الحضــور لكافــة الجهــات 
الحكوميــة، حيــث كانــت الأمانــة العامــة للجــان 

مــن أوائــل الجهــات القضائيــة فــي المملكــة.

2020م

اقرار قواعد الاختصاص المكاني

المتضمــن   )9675( رقــم  الملكــي  صــدر الأمــر 
للجــان  المكانــي  الاختصــاص  قواعــد  اعتمــاد 
وذلــك فــي خطــوة تأتــي مــن منطلــق حــرص 
التخفيــف  علــى   - اللــه  حفظهــا   - القيــادة 
مــع  المتعامليــن  علــى  الإجــراءات  وتســريع 

اللجــان.

تدشين مركز الصلح

تــم بفضــل اللــه تدشــين مركــز الصلــح، وذلــك 
لتســوية  البديلــة  الوســائل  تفعيــل  بهــدف 
التعــاملات المصرفيــة  الناشــئة عــن  النزاعــات 
والتمويليــة بيــن المؤسســات الماليــة المرخصــة 
التصالــح  أســلوب  خلال  مــن  وعملائهــا، 
بيــن  المفهــوم  هــذا  تعزيــز  مــع  والتراضــي 
علــى  إيجابــاًً  ينعكــس  ممــا  المجتمــع،  أفــراد 
أطــراف الخصومــة، وبمــا يُُســاهم فــي تحقيــق 

.2030 المملكــة  رؤيــة  مســتهدفات 

2022م2021م

استراتيجية الأمانة العامة

اطلاق اســتراتيجية الأمانــة العامــة ومبادراتهــا 
القــرارات  جــودة  تعزيــز  الــى  تهــدف  التــي 
ــى تنبؤهــا، رفــع كفــاءة  واتســاقها والقــدرة عل
إدارة الدعــاوى وتقليــص أمــد التقاضــي، تفعيــل 
الرقمــي  والتحــول  النزاعــات  لتســوية  البدائــل 

والعمليــات. للخدمــات 

2023م

رقمنة العمليات الداخلية

أمــد  تقليــص  علــى  العامــة  الأمانــة  عملــت 
التقاضــي مــن خلال تطويــر وتقليــص اجــراءات 
العمــل، تفعيــل الخطابــات الالكترونيــة، تطويــر 

الدعــوى. تقديــم  نمــاذج 

البوابة الالكترونية لطلبات الاستئناف

قــرارات  علــى  الاعتــراض  خدمــة  اطلاق 
اللجــان الابتدائيــة الصــادرة عــن طريــق البوابــة 
الاعتراضــات  إدارة  كفــاءة  لرفــع  الالكترونيــة 

بعتهــا متا و

2023م2023م

مدونة المبادئ القضائية

المنازعــات  للجــان  العامــة  الأمانــة  أصــدرت 
مدونــة  والتمويليــة  المصرفيــة  والمخالفــات 
ــة  ــة فــي المنازعــات المصرفي ــادئ القضائي المب
القضــاء  مســيرة  تمثــل  والتــي  والتمويليــة، 
المصرفــي والتمويلــي بالمملكــة مــن المبــادئ 
الدعــاوى  فــي  الفصــل  عنــد  عليهــا  المســتقر 
المصرفيــة والتمويليــة؛ حيــث تضمنــت مبــادئ 
قضائيــة مــن العــام ۱٤۰۸ وحتــى مطلــع عــام 
هــذه  خلال  مــن  الأمانــة  وتهــدف  ۱٤٤۳هـــ، 
المدونــة إلــى نشــر المعرفــة بالقضــاء المصرفي 
والتمويلــي، وإيجــاد مرجعيــة قانونيــة واضحــة 
والتمويليــة  المصرفيــة  النزاعــات  لمختلــف 
المهتميــن  تمكــن  والتــي  المطروحــة 
والاســتهداء  إليهــا  الرجــوع  مــن  والمختصيــن 

فيــها. ورد  بــما 

2023م

الحوكمة والالتزام

العمــل علــى تحديــث وتحســين الإطــار العــام 
ورفــع  تعزيــز  بهــدف  والالتــزام  للحوكمــة 
مســتوى النضــج المؤسســي مــن خلال اطلاق 
الصلاحيــات  ومصفوفــة  التنظيمــي  الدليــل 
والتشــغيلية. الاســتراتيجية  الأداء  ومؤشــرات 

لوحة ذكاء الأعمال

اطلاق لوحــات المعلومــات التفاعليــة بهــدف 
المتابعــة  كفــاءة  ورفــع  القــرار  اتخــاذ  دعــم 
بيانــات  تحويــل  خلال  مــن  وذلــك  التشــغيلية، 
الدعــاوى واجراءاتهــا إلــى مؤشــرات أداء قابلــة 

والتحليــل. للقيــاس 

2025م2024م
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جهودنا في أرقام

 أولًاً:  الدعاوى المقيدة في عام 2025م:

اللجنة الاستئنافية لجنة المنازعات المصرفية
في المنازعات 
والمخالفات 

المصرفية

لجنة الفصل في المخالفات 
اللجنة والمنازعات التمويلية

الاستئنافية 
في المنازعات 
والمخالفات 

التمويلية

لجنة النظر في 
مخالفات نظام 

المعلومات 
الائتمانية

الإجمالي

الدمامجدةالرياضالدمامجدةالرياض

1,3188733841,9971,3671,0634442,30025410,000

 ثانياًً: القرارات الصادرة في عام 2025م:

لجنة المنازعات المصرفية
اللجنة الاستئنافية 

في المنازعات 
والمخالفات 

المصرفية

لجنة الفصل في المخالفات 
اللجنة والمنازعات التمويلية

الاستئنافية 
في المنازعات 
والمخالفات 

التمويلية

لجنة النظر في 
مخالفات نظام 

المعلومات 
الائتمانية

الإجمالي

الدمامجدةالرياضالدمامجدةالرياض

1,7011,1915732,0431,5981,5835912,11433811,732

أداؤنا الخدمي

+ 148 ألف مكالمة+ 12 ألف متعامل
عدد المكالمات الواردة 

في عام 2025م

+ 25 ألف بريد الكتروني
عدد البريد الإلكتروني المعالج

616 مكالمة
معدل الاستقبال اليومي 

للمكالمات

طورنا آلية الاستجابة لدى مركز الاتصال 
لضمان معالجة  أكبر قدر من الاتصالات

• حرصنا على تقديم الدعـم الكامـل والإجابة علـى الاستفسارات والطلبات بما يسـهم فـي تسـهيل الإجراءات 	
ومتابعـة سـير الدعـاوى.

100
تقرير متابعة أداء

• ــر آليــات متابعــة 	 ــز كفــاءة الأداء المؤسســي خــال العــام، تــم تطوي فــي إطــار تعزي
ســير الدعــاوى فــي جميــع مراحلهــا، وذلــك عبــر إعــداد ونشــر تقاريــر متابعــة دوريــة 
الأعمــال  إنجــاز  يضمــن  بمــا  المعتمــدة،  الخطــط  تنفيــذ  ومتابعــة  الأداء  لقيــاس 

والدراســات ضمــن المــدد الزمنيــة المحــددة.

• كمــا جــرى تصميــم وتطويــر لوحــات مؤشــرات أداء تفاعليــة لدعــم تحليــل البيانــات 	
ورفــع جــودة المخرجــات، بمــا أســهم فــي تعزيــز فعاليــة اتخــاذ القــرار.

• دوريــة 	 عمــل  وورش  اجتماعــات  عقــد  تــم  المســتمر،  التحســين  لنهــج  وامتــدادًا 
أســهمت فــي تطويــر خطــط ســير الأعمــال وتحقيــق مســتوى أعلــى مــن المرونــة 

التشــغيلية. والكفــاءة 

 دعوى ابتدئية 
مقيدة

5,703
استئناف وارد

4,297
قرار استئناف صادر

4,157
 دعوى ابتدائية 

واردة

21,876
قرار ابتدائي صادر

7,575

خلال عــام 2025م، تــم اســتقبال أكثــر مــن )21( ألــف دعــوى، ممــا يعــادل زيــادة بنســبة )%3( مقارنــة بعــدد الدعــاوى 
المســتقبلة فــي عــام 2024م.

كمــا شــكّّلت الاعتراضــات المقدّّمــة أمــام اللجــان الاســتئنافية مــا نســبته )%57( مــن إجمالــي القــرارات الابتدائيــة الصــادرة 
خلال العــام، حيــث جــاءت الاعتراضــات علــى القــرارات التمويليــة الابتدائيــة بنســبة أعلــى مــن الاعتراضــات علــى القــرارات 

المصرفيــة الابتدائيــة بفــارق بلــغ )15%(.

وأظهــرت النتائــج أن القــرارات الصــادرة انتهــت بتأييــد القــرارات الابتدائيــة بنســبة وصلــت إلــى )%83( مــن إجمالــي القرارات 
الصــادرة خلال عام 2025م.

سعدنا باستقبال وخدمة:

85
يوم

110
يوم

متوسط أمد التقاضي للدعاوى الإبتدائية من تاريخ قيد الدعوى حتى تاريخ صدور القرار.

متوسط أمد التقاضي للدعاوى الاستئنافية من تاريخ قيد الاعتراض حتى تاريخ صدور القرار.
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مــن  المحاســبية  التقاريــر  إعــداد  آليــات  تطورنــا 
إجــراءات طلــب  العمليــات وتبســيط  خلال نمذجــة 
تحســين  فــي  أســهم  بمــا  ورفعهــا،  المســتندات 

الأعمــال. إنجــاز  وتســريع  الكفــاءة 

المتخصصــة،  القانونيــة  الدراســات  مــن  عــدد  اجرينــا 
نقــاط  لتحديــد  فجــوات  تحليــل  تنفيــذ  جانــب  إلــى 
الضعــف فــي القــرارات ومعالجتهــا، كمــا جــرى إعــداد 
دليــل إرشــادي لصياغــة القــرارات وتنفيــذ ورش عمــل 
وتحقيــق  المخرجــات  جــودة  رفــع  بهــدف  داعمــة، 

القــرارات. فــي  الاتســاق 

انطلاقًًــا مــن دورنــا فــي دعــم كفــاءة منظومــة التقاضــي وتيســير إجــراءات العدالــة، تــم العمــل علــى تطويــر 
آليــات قيــد الدعــاوى وتهيئتهــا منــذ مرحلــة القبــول، بمــا يســهم فــي تســريع الفصــل فيهــا ورفــع جــودة المخرجــات. وقــد 
اعتمــدت منهجيــة متكاملــة لإدارة الدعــاوى، تهــدف إلــى تنظيــم ســيرها وتمكيــن اللجــان القضائيــة مــن الاطلاع المبكــر 

علــى القضايــا بعــد اســتكمال متطلبــات التحضيــر القانونيــة والفنيــة اللازمــة.

كمــا تــم تعزيــز مرحلــة التحضيــر بمــا يتوافــق مــع طبيعــة الدعــاوى، مــن خلال توفيــر المتطلبــات النظاميــة والفنيــة التــي 
تمكّّــن مــن الفصــل فــي القضايــا منــذ الجلســة الأولــى، بمــا يواكــب متطلبــات القضــاء المصرفــي والتمويلــي.

وفــي هــذا الإطــار، جــرى تســخير الحلــول الرقميــة وتطويــر الإجــراءات التشــغيلية، بمــا أســهم فــي تعزيــز ضمانــات التقاضــي 
ورفــع مســتوى رضــا المســتفيدين مــن المتعامليــن.

خلال  مــن  الدعــاوى  وتحضيــر  قيــد  كفــاءة  تعزيــز 
تبســيط الإجــراءات ورقمتنهــا، بمــا أســهم في تســريع 

ســير القضايــا ورفــع جــودة المخرجــات.

قيد وتحضير الدعاوى
إجمالي الدعاوى المقيدة والمحضّّرة

10,000 دعـــوى

دراسة الدعاوى  محاسبياًً
إجمالي الدراسات  المحاسبية 

4,794 دعـــوى

دراسة الدعاوى قانونياًً
إجمالي الدراسات  القانونية

11,131 دعـــوى

الجلســات  لإدارة  التنظيميــة  الإجــراءات  وحدنــا 
ممــا ســاهم فــي رفــع ســرعة وكفــاءة الفصــل فــي 

الدــعاوى.

طوّّرنــا الخدمــات الالكترونيــة المقدمــة للمتعامليــن 
ممــا ســهل الوصــول إلــى القــرارات الصــادرة الكترونيــاًً.

انعقاد الجلسات
إجمالي الجلسات

2,756 جلسة

جاهزية القرارات
 إجمالي القرارات الصادرة

11,732 قرار
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طّّورنــا مجموعــة مــن لوحــات المعلومــات التفاعليــة بهــدف دعــم اتخــاذ القــرار 
ورفــع كفــاءة المتابعــة التشــغيلية، وذلــك مــن خلال تحويــل بيانــات الدعــاوى 

واجراءاتهــا إلــى مؤشــرات أداء قابلــة للقيــاس والتحليــل.

أداؤنا الرقمي

وقــد أتاحــت هــذه اللوحــات متابعــة ســير الدعــاوى بشــكل لحظــي، وتحليــل 
ــدءًًا مــن القيــد مــرورًًا  أوقــات المعالجــة فــي كل مرحلــة مــن مراحــل الدعــوى، ب
بتحضيــر الدعــاوى واســتكمال متطلباتهــا، ثــم معالجتهــا لــدى الادارة القانونيــة 
وتجهيزهــا للعــرض علــى اللجنــة، انتهــاءًً بإصــدار القــرار. ممــا أســهم فــي عمليــة 

التحســين المســتمر ورفــع مســتوى الالتــزام بالمــدد الزمنيــة لــكل مرحلــة.

• تمكّــن اللوحــات التفاعليــة مــن عكــس المعلومــات التــي تهــم القيــادات متخــذي القــرار مــن الاطــاع 	
الشــامل علــى مؤشــرات الاداء الرئيســية، ومــن أبرزهــا:

• ســاعدت هــذه المبــادرة فــي تعزيــز الشــفافية التشــغيلية، وتوحيــد مصــدر البيانــات، وتقليــل الاعتماد على 	
التقاريــر اليدويــة، إضافــةً إلــى تمكيــن القيــادات مــن اتخــاذ قــرارات مبنيــة علــى بيانــات دقيقــة ومحدثــة 

بشــكل لحظــي.

متوسط عمر الدعوى عدد الدعاوى حسب تصنيفاتها لكل لجنة

حجم الدعاوى بمختلف المراحل الإجرائية
عدد الدعاوى المنظورة والقرارات الصادرة حسب 

اللجان والفروع

أداء الأقسام والإدارات
 معدلات التأجيل ومدد اعادة 

النظر للدعاوى
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رُُؤيتُُنا
ًـا فــي  أن تكــون خدماتنــا وجــودة أعمالنــا نموذجًًــا مثالي�

دعــم البيئــة العدليــة. 

رِِسالتُُنا
توفيــر بيئــة عدليــة متميــزة ومبتكــرة، لتمكيــن اللجــان 
مــن تحقيــق العدالــة الناجــزة، وتبنــي إجــراءات ميســرة 

وتقنيــة متطــورة لتحســين تجربــة المتعامليــن.

قِِيمُُنا
الحياد، النزاهة، الشفافية، الجودة، الكفاءة.

أصحاب المصلحة

الممكنات
• تنمية الكوادر البشرية.	
• تطوير أداء اللجان.	
• التحول الرقمي للخدمات.	

العمليات الداخلية
• رفع كفاءة إدارة الدعاوى.	
• تطوير نماذج العمل والإجراءات.	
• تفعيـــل البدائل لتسويــــة المنازعات.	

أهدافنا الاستراتيجية

• تعزيز جودة القرارات واتساقها.	
• زيادة الوعي العدلي.	
• تحسين تجربة المتعاملين.	

نهجنا الاستراتيجي

2425



الدعـــــــــاوى  وقيـــــــــد  استقبـــــــــال 
تبــادل  إجــراءات  علــى  والإشــراف 

ات. لمذكــر ا

وإدارة  والتقنــي  الفنــي  الدعــم 
إدارة  إجــراءات  وتســهيل  الشــكاوى 

ومتابعتهــا. الدعــاوى 

وفقــاًً  الدعــاوى  وتهيئــة  تحضيــر 
لأفضـــل الممارســـــات المطبقــــة في 

العدليــة. البيئــة 

والدراســــــــات  البحــــــــوث  إجــــــــراء 
والفنيــــــة  والمحاسبيـــــة  القـانونيـــة 
ذات  واللوائـــح  للأنظمــــــة  وفقــــــــا� 
الصلــة ومــا اســتقر عليــه القضــاء فــي 

اللجــان. تلــك 

مــن  وتحليلهــا  الدعــاوى  دراســة 
والمحاســبية  القانونيــة  النواحــي 

. لفنيــة ا و

وتوعيــــــــة  المتعامليــــــــن  خدمـــــة 
الدعــاوى  تقديــم  بآليــة  الأطــراف 
عنهــا. الناشــئة  بالنزاعــات  المتعلقــة 

لدوائــر  الكامــل  الدعــم  تقــــــديم 
عقــد  وبعــد  وأثنــاء  قبــل  اللجــان 

الجلسات.

والإحصائيــات  التقـــــــــارير  إعـــــداد 
اللجــــــــان  أعمــال  عــن  السنويــــة 

وقراراتها.

القــرارات  مســودة  وصياغــة  إعــداد 
اللجــان. عــن  الصــادرة 

010203
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أعمالنـــا

 تعد الأمانة العامة للجان جهة مستقلة بأعمالها إستناداًً للبند الحادي عشر من الأمر الملكي الكريم رقم 37441 
بتاريخ 1433/8/11 هـ وتوفر الدعم الإداري والقانوني والمحاسبي للجان القضائية ذات الصلة بها.

أصحاب المصلحة

الجهات الاعتبارية

البنوك المحلية 

الأفراد

البنوك الأجنبية

النيابة العامةشركات التمويل

المؤسسات الخيريةالبنك المركزي السعودي
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مهمتنا في الدعاوى

2

4

56 3

إغلاق الدعوى

صدور القرار

تبليغ الأطراف بصدور القرار 
أثناء الجلسة والكترونياًً .

 

تحضير الدعوى
تصنيفهــا  خلال  مــن  الدعــوى  تهيئــة 
وإعــداد الدراســة الأوليــة، واســتكمال 
مخاطبــة  عبــر  اللازمــة  المســتندات 
العلاقــة،  ذات  الجهــات  أو  الأطــراف 
بمــا فــي ذلــك طلــب التقاريــر الفنيــة أو 

الحاجــة. عنــد  المحاســبية 

يتم إعداد دراسة قانونية للدعوى تشمل 
الوقائع والأسباب والرأي لعرضها على 

الدائرة

دراسة الدعوى محاسبياًً

دراسة الدعوى 
 قانونياًً

 إعداد التقارير المحاسبية
وعرضها على الأطراف .

بدراســة  الدائــرة  تقــوم 
جلســة  عقــد  ثــم  الدعــوى 
بعــد( فيهــا. )عــن  الكترونيــة 

تحديد موعد 
جلسة

انعقاد الجلسة
 )عن بعد(

تقديم الدعوى
بتقديــم  المســتفيد  يقــوم 
الدعــوى إلكترونيًًــا عبــر البوابــة 
الإجــراءات  وفــق  المعتمــدة 

والمســتندات  الدعــوى  بيانــات  مراجعــة 
المرفقــة للتحقــق مــن اســتيفاء المتطلبــات 

النظاميــة.

استقبال الدعاوى

حفظ الدعوى

 فــي حــال نقــص المتطلبــات، يتــم التواصــل 
ومنحهــم  لاســتكمالها  الأطــراف  مــع 
عــدم  حــال  وفــي  ذلــك،  علــى  مهلــة 
إلكترونيًًــا. الدعــوى  تُُحفــظ  الاســتجابة 

 . 

قيد الدعوى
بعد استيفاء المتطلبات؛ يتم قيد 
الدعوى وتبليغ الأطراف الكترونياًً 

تبادل المذكرات
تمكين أطراف الدعوى من تبادل 
المذكرات والمستندات إلكترونيًًا 

خلال مدد زمنية محددة.

1

تحديد موعد انعقاد الجلسة 
وفق الإجراءات المعتمدة، 
وإشعار الأطراف إلكترونيًًا.
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لوحات المعلومات الداعمة

ضمن مبادرات رفع جودة الأداء، قامت الأمانة العامة بتطوير لوحات معلومات رقمية داعمة لإدارة الدعاوىة تهدف إلى رفع جودة 
الإجراءات، ودعم اتخاذ القرار، والارتقاء بعمليات المتابعة وقياس الأداء بشكل لحظي.

1
لوحة مراقبة الأداء التشغيلي

• لوحة نظرة عامة عن الدعاوى الابتدائية والاستئنافية وطلبات مركز الصلح الواردة ومواضيعها.	

• لوحات متابعة الدعاوى وطلبات الصلح المقيدة والتي تعكس جميع مراحل الدعاوى/الطلبات، منذ قيدها وحتى اغلاقها، 	
تقيس المدد الزمنية حسب اتفاقية مستوى الخدمة لكل مرحلة، ويتم تحديثها بصفة دورية.

2
لوحة متابعة أداء دوائر اللجان الابتدائية والاستئنافية

• متابعة مراحل الدعوى من نظرها لدى اللجنة المختصة حتى اعتماد القرار.	

• تتيح اللوحة بيانات الدعاوى المنظورة، والمؤجلة وأسباب تأجيلها وقياس زمن إعادة نظر الدعاوى لكل دائرة لتعزيز كفاءة 	
الاعمال ودعم سرعة الإنجاز.

3
لوحة إدارة ومعالجة الرصيد التراكمي للدعاوى

• لوحة تفاعلية تعرض حجم الدعاوى من الأعوام السابقة، وحالتها ومتابعة اغلاقها لتحسين دورة حياة الدعوى.	

4
لوحة متابعة أداء الإدارات

• لوحة تفاعلية توفر رؤية شاملة ومباشرة لمستوى الإنجاز والكفاءة التشغيلية، وتُمكّن من مقارنة الأداء بالمستهدفات، 	
5ورصد الفجوات وتوجيه الجهود نحو التحسين المستمر.

لوحة متابعة المبادرات الاستراتيجية

• لوحة متابعة تنفيذ المبادرات الاستراتيجية لقياس الالتزام بالمستهدفات، وتمكين معالجة الانحرافات بشكل فوري، بما 	
يعزز كفاءة التنفيذ ويرفع جودة المخرجات.
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الباب الأول
اللجان الابتدائية

التقريـــر التفصيلي



منحنى قيد الدعاوى الابتدائية:

إجمالي الدعاوى حتى نهاية عام 2025م.

مقارنة الدعاوى المقيدة بين عام 2024م و عام 2025م:

دعــوى مقيــدة

5,703

الدعاوى حسب اللجان الابتدائية والتصنيف:
اســتقر إجمالــي عــدد الدعــاوى المقيــدة خلال عــام 2025 مقارنــة بعــام 2024 بانخفــاض طفيــف لا يتجــاوز %0.4، فــي حيــن شــهدت الدعــاوى 

12.1% ارتفاعًًــا ملحوظًًــا بنســبة  التمويليــة 

ارتفــع عــدد الجلســات المنعقــدة خلال عــام 2025 بنســبة %5.3 مقارنــة بعــام 2024، حيــث ســجلت اللجــان التمويليــة زيــادة ملحوظــة بلغــت %8.6، كمــا 
ارتفعــت جلســات اللجــان الائتمانيــة بنســبة تقــارب %42، فــي حيــن اســتقر عــدد جلســات اللجــان المصرفيــة عنــد مســتويات مماثلــة للعــام الســابق.

شــكلت الدعــاوى المصرفيــة )%45( مــن إجمالــي الدعــاوى المقيــدة خلال العــام، فيمــا شــكلت الدعــاوى التمويليــة )%51( منهــا، وشــكلت الدعــاوى 
الائتمانيــة )%4( منهــا.

ــادة بلغــت %13.3، كمــا ارتفعــت الدعــاوى  ــة زي ــة بعــام 2024، حيــث ســجلت اللجــان التمويلي ارتفــع عــدد الدعــاوى المنظــورة خلال عــام 2025 بنســبة %7.2 مقارن
المنظــورة لــدى اللجــان الائتمانيــة بنســبة %19.2، فــي حيــن اســتقر عــدد الدعــاوى المنظــورة لــدى اللجــان المصرفيــة عنــد مســتويات مقاربــة للعــام الســابق، 

شــهدت الدعــاوى الصــادرة خلال عــام 2025 ارتفاعًًــا ملحوظًًــا بنســبة %25.6 مقارنــة بعــام 2024، حيــث تصــدرت اللجــان التمويليــة هــذا الارتفــاع بنســبة 
%47.9، بينمــا ســجلت اللجــان المصرفيــة زيــادة طفيفــة بلغــت %7.9، وارتفعــت الدعــاوى الصــادرة لــدى اللجــان الائتمانيــة بنســبة 28.5%. 

• أظهــرت البيانــات أن الدعــاوى المقيــدة خــال الربــع الثالــث شــكّلت مــا نســبته )%31( مــن إجمالــي الدعــاوى 	
المقيــدة خــال العــام، مســجلة ارتفاعًــا بنســبة )%7( مقارنــة بمتوســط بقيــة الأربــاع، ممــا يعكــس زيــادة 

ملحوظــة فــي حجــم القيــد خــال هــذه الفتــرة.

• فــي المقابــل، ســجّل الربــع الثانــي انخفاضًــا نســبيًا، حيــث مثّــل )%22( مــن إجمالــي الدعــاوى المقيــدة، وبفــارق 	
انخفــاض بلــغ )%9( عــن متوســط الأربــاع الأخــرى، وهــو مــا يشــير إلــى تبايــن موســمي فــي معــدلات القيــد علــى 

مــدار العــام.

الدعـوى المقيـدة
5,703

اللجان المصرفية

اللجان التمويلية

اللجنة الائتمانية
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الدمــامجـــدةالريــاض

1,318
45%

دعوى مصرفية

873384
45%46%

دعوى مصرفيةدعوى مصرفية

47%

1,367
دعوى تمويلية

55%54%

1,063444
دعوى تمويليةدعوى تمويلية

9%

254
دعوى ائتمانية

• شكلت دعاوى فرع الرياض )%51( من إجمالي الدعاوى المقيدة خلال العام، بارتفاع بنسبة )%14( مقارنة بعام 2024م.	

• شكلت دعاوى فرع جدة )%34( من إجمالي الدعاوى المقيدة خلال العام، بانخفاض بنسبة )%5( مقارنة بعام 2024م.	

• شكلت دعاوى فرع الدمام )%15( من إجمالي الدعاوى المقيدة خلال العام، بانخفاض بنسبة )%33( مقارنة بعام 2024م.	

• شكلت الدعاوى المقامة من المؤسسات المالية )%1( من إجمالي الدعاوى الابتدائية المقيدة خلال هذا العام.	

التوزيع الجغرافي للدعاوى الابتدائية:التوزيع الجغرافي للدعاوى الابتدائية وفق اختصاص اللجنة:

828
2,939

1,936 إجمالي الدعاوى الابتدائية حسب المدعي:

5,703

جهات حكومية مؤسسات مالية

0 %1
%2

%97

3637



الدعاوى الواردة حسب كل منطقة خلال العام 

دعوى8,665 الرياض

دعوى7,059 مكة المكرمة

دعوى4,681 الشرقية

دعوى1,769 عسير

دعوى1,530 المدينة المنورة

دعوى1,039 حائل

دعوى930القصيم

دعوى923جازان

دعوى634تبوك

دعوى481الجوف

دعوى452نجران

دعوى301الحدود الشمالية

دعوى244الباحة
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الفصل الأول
لجان المنازعات المصرفية



اللجان الابتدائية - المصرفية:

 النشأة:

نشــأت اللجنــة بموجــب الأمــر الســامي رقــم )729 / 8( وتاريــخ 10 / 07 / 1407هـــ الــذي تضمــن تشــكيل لجنــة تســوية 
المنازعــات المصرفيــة مــن ذوي التخصــص لدراســة القضايــا بيــن البنــوك وعملائهــا مــن أجــل تســوية الخلافــات وإيجــاد 
الحلــول المناســبة بيــن الطرفيــن طبقــاًً للاتفاقيــات الموقعــة بينهمــا. ثــم تلــى ذلــك صــدور الأمــر الملكــي رقــم )37441( 
ــح  ــة( ليصب ــة تســوية المنازعــات المصرفي ــل اســم )لجن ــد )أولًاً( تعدي ــذي تضمــن فــي البن ــخ 11 / 08 / 1433هـــ ال وتاري

)لجنــة المنازعــات المصرفيــة(.

 الاختصاص:

تختــص اللجنــة بالفصــل فــي المنازعــات المصرفيــة الأصليــة، والمنازعــات المصرفيــة بالتبعيــة وبمــا لا يتعــارض مــع 
اختصاصــات الجهــات القضائيــة الأخــرى وذلــك اســتنادًًا إلــى أحــكام المــادة )الثانيــة( مــن قواعــد عمــل لجنــة المنازعــات 

المصرفيــة الصــادرة بموجــب الأمــر الملكــي رقــم )712( وتاريــخ 04 / 01 / 1438ــــ.

كمــا تختــص اللجنــة -مــن خلال دائــرة خاصــة- بالفصــل فــي المنازعــات الناشــئة بيــن أطــراف نظــم المدفوعــات ومقدمــي 
خدماتهــا، والفصــل فــي تظلمــات ذوي المصلحــة مــن قــرارات البنــك المركــزي ذات الصلــة، وذلــك اســتناداًً إلــى المــادة 

)14( مــن نظــام المدفوعــات وخدماتهــا الصــادر بالمرســوم الملكــي رقــم )م/26( وتاريــخ 22 / 03 / 1443هـــ.

 التشكيل:

تؤلــف لجنــة المنازعــات المصرفيــة مــن دائــرة أو أكثــر –بحســب الحاجــة- وتشــكل الدائــرة مــن ثلاثــة أعضــاء وعضــو احتياطي 
ــة بالمعــاملات الماليــة علــى أن يكــون أحدهــم –علــى الأقــل-  ــرة والتأهيــل النظامــي، والدراي تتوافــر فيهــم جميعــاًً الخب
مــؤهلًاً تأهــيلًاً شــرعياًً، ويعيــن رئيــس كل دائــرة وأعضاؤهــا بأمــر ملكــي لمــدة أربــع ســنوات قابلــة للتجديــد، وذلــك اســتناداًً 

ًـا( مــن الأمــر الملكــي رقــم )37441( وتاريــخ 11 / 08 / 1433هـــ. إلــى البنــد )ثاني�

وقــد أعقــب تشــكيل الدائــرة الأولــى للجنــة المنازعــات المصرفيــة فــي مدينــة الريــاض تشــكيل الدائــرة الأولــى فــي مدينــة 
الدمــام، والدائــرة الأولــى فــي محافظــة جــدة وذلــك بموجــب الأمــر الملكــي رقــم )أ/356( وتاريــخ 18 / 05 / 1441هـــ. 

1,701
قـــــرار

360
جلســـة

نظرت فيها ما يقارب 
)6( دعاوى  في كل 

جلسة

بمعدل )4.7( قرارات 
في كل جلسة

1,191
قـــــرار

348
جلســـة

نظرت فيها ما يقارب 
)5( دعاوى  في كل 

جلسة

بمعدل )3.4( قرارات 
في كل جلسة

573
قـــــرار

143
جلســـة

نظرت فيها ما يقارب 
)5( دعاوى في كل 

جلسة

بمعدل )4( قرارات في 
كل جلسة

اللجنة المصرفية 
 بمحافظة - جدة

اللجنة المصرفية 
بمدينـة - الدمـام

اللجنة المصرفية 
بمدينـة - الرياض

851
جلســـة

إجمالي عدد الجلسات 
المقامة في عام 

2025م

4,315
دعـــوى

إجمالي الدعاوى 
المنظورة من قبل 

اللجان الابتدائية في 
عام 2025م

متوسط مدة التقاضي
 )127( يوم

متوسط عمر الدعوى منذ تاريخ قيدها وحتى 
تاريخ صدور القرار.

 )80( يوم

متوسط عمر الدعوى المقيدة في عام 
2025م وحتى تاريخ صدور القرار.

 )47( يوم

متوسط مدة الانتظار منذ تاريخ 
قيد الدعوى وحتى انعقاد أول 

جلسة لنظرها.

)135%(

نسبة القرارات الصادرة مقارنة بالدعاوى 
المقيدة خلال العام.

متوسط مدة التقاضي 2025م

معــدل زمــن الانتظــار حتــى 
الجلســة الأولــى

معدل الفصل العام

3,465
قــــــرار

 إجمالي القرارات 
الصادرة في عام 

2025م

)80%(

نسبة القرارات التي تصدرها اللجنة مقارنةًً 
بالدعاوى التي تنظرها خلال العام.

 الإنتاجية القضائية

4243



مواضيع دعاوى اللجنة المصرفية الابتدائية

2,575

1,512

849284662

910774135
حساب مصرفي

التجميــد أو الحجــز علــى 
الحســاب أو مبلــغ

تمويل شخصياحتيال مالي

الشيكاتصرف آليتمويل خدمات مصرفية

مصرفية

تشــير البيانــات إلــى أن دعــاوى الحســابات المصرفيــة تمثــل النســبة الأكبــر مــن الدعــاوى المصرفيــة، بواقــع )%60( مــن الإجمالــي، 
حيــث تتركــز غالبهــا فــي دعــاوى التجميــد أو الحجــز علــى الحســابات والمبالــغ بنســبة )%55(، تليهــا دعــاوى الاحتيــال المالــي 

بنســبة )18%(.

ــن أن التمويــل الشــخصي هــو  فــي المقابــل، شــكّّلت دعــاوى التمويــل مــا نســبته %35 مــن إجمالــي الدعــاوى المصرفيــة، وتبيّّ
الأكثــر حضــورًًا ضمنهــا، إذ بلغــت نســبته %75، ممــا يعكــس ارتفــاع مســتوى النزاعــات المرتبطــة بهــذا المنتــج.

41

1,50210

22

3

1

من البنكضد البنك

888

32

76

صرف آلي

تمويلية

حساب مصرفي

الشيكات

خدمات مصرفية

 إجمالي الدعاوى حسب المواضيع:

4445



إجمالي صرف آليخدمات مصرفيةحساب مصرفيتمويلالشيكاتمن/ضد البنك
 الدعاوى

161531 بنوك  أجنبية 

358941,49777412,544بنوك محلية

359101,51277412,575الإجمالي

تفاصيل مبالغ المطالبات والقرارات الصادرة عن اللجان المصرفية:بيان بعدد  الدعاوى المقيدة حسب المواضيع:

إجمالي القـــــرارات
 المصرفية لعام 2025م

وقــرار  بمبالــغ  إلــزام   قــرار 

مديونيــة تحديــد 

 قرار غير ملزم بمبالغ

1,236

2,215

3,465

• شكلت نسبة القرارات الملزمة بمبالغ نسبة )%36( من إجمالي قرارات اللجان الابتدائية المصرفية.	

0
%33%67

لصالح العميللصالح البنك

تمويلحساب مصرفي

خدمات مصرفية

صرف آلي الشيكات

59%
35%

3%

2%
1%

4647



27

2.7

مليار ريال
المبالغ المطالب بها

مبالغ القرارات الصادرة

• شــكّلت مبالــغ القــرارات الصــادرة مــن قبــل اللجنــة المصرفيــة بجــدة )%74( مــن إجمالــي مبالــغ القــرارات الصــادرة مــن 	
قبــل لجنــة المنازعــات المصرفيــة.

• كمــا شــكّلت المبالــغ المطالــب بهــا أمــام اللجنــة المصرفيــة بالريــاض )%54( مــن إجمالــي المبالــغ المطالــب بهــا أمــام 	
لجنــة المنازعــات المصرفيــة.

• شــكلت نســبة القــرارات غيــر الملزمــة بمبالــغ مــا نســبته )%76( مــن إجمالــي القــرارات الصــادرة لعــام 2025م ويوضــح 	
الرســم البيانــي أعــاه منطــوق القــرارات حســب المؤسســة الماليــة.

 إجمالي مبالغ المطالبات والقرارات: 

إجمالي مبالغ القرارات الصادرة:

549 مليون12 مليار14.5 مليار 690 مليون 

إجمالي مبالغ القرارات الصادرة إجمالي المبالغ المطالب بها

بنوك محلية

بنوك اجنبية

16 مليون2 مليار

 إجمالي القرارات  غير  الملزمة بمبالغ حسب المنطوق:

بيان بعدد القرارات غير الملزمة بمبالغ حسب المنطوق لكل جهة

إثبات قرار شكلي
انفساخ

عدم جواز إبراء ذمة
نظر الدعوى 

لسبق 
الفصل 

فيها

انتهاء 
خصومة

أخرى ترك ترك الدعوى
الخصومة

عدم قبول 
الدعوى

إعفاء من 
المديونية

عدم 
الاختصاص

رد 
دعوى

6 2 2 2 1
بطلان 
العقد

صرف النظر 
عن الدعوى

عدم قبول 
الدعوى 

لرفعها على 
غير ذي 

صفة

عدم سماع 
الدعوى

شطب 
الدعوى

1205

275

233

219

95
37

35 24

22 17 11 9

عدم جواز ترك الدعوى
نظر الدعوى 

لسبق 
الفصل 

فيها

إعفاء من 
المديونية

أخرى عدم 
الاختصاص

عدم قبول إبراء ذمةإثبات انفساخ
الدعوى

عدم سماع 
الدعوى

شطب 
الدعوى

رد 
الدعوى

ترك 
الخصومة

5 2 1 1

عدم 
الاختصاص

صرف النظر 
عن الدعوى

عدم قبول 
الدعوى 

لرفعها على 
غير ذي 

صفة

انتهاء 
خصومة

1128

3

240

200

90

26 24 21 17

40

15
7

إعفاء من 
المديونية

انتهاء 
خصومة

رد الدعوى عدم سماع 
الدعوى

عدم 
الاختصاص

1 1

شطب 
الدعوى

أخرى

11

6 5

3
1

مليار ريال
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الفصل الثاني
لجان الفصل في المخالفات والمنازعات 

التمويلية



اللجان الابتدائية - التمويلية:

 النشأة:

نشــأت اللجنــة بموجــب المرســوم الملكــي رقــم )م/51( وتاريــخ 13 / 08 / 1438هـــ الصــادر بالموافقــة علــى نظــام 
مراقبــة شــركات التمويــل، إذ نــصََّ البنــد )ثالثــاًً( منــه علــى تشــكيل لجنــة باســم )لجنــة الفصــل فــي المخالفــات والمنازعــات 

التمويليــة(.

 الاختصاص:

تختــص لجنــة الفصــل فــي المخالفــات والمنازعــات التمويليــة بالفصــل فــي المخالفــات والمنازعــات ودعــاوى الحــق 
العــام والخــاص الناشــئة مــن تطبيــق أحــكام نظــام مراقبــة شــركات التمويــل وأحــكام نظــام الإيجــار التمويلــي ولائحتهمــا 
التنفيذيتيــن والقواعــد والتعليمــات الخاصــة بهمــا. والفصــل فــي المنازعــات الناشــئة مــن عقــود التمويــل العقــاري 
المبرمــة بيــن المســتفيدين والمموليــن العقارييــن. والفصــل فــي تظلمــات ذوي المصلحــة مــن قــرارات البنــك المركــزي 
الســعودي ذات الصلــة بنظــام مراقبــة شــركات التمويــل، ونظــام الإيجــار التمويلــي، ونظــام التمويــل العقــاري، ولوائحهــا، 
والقواعــد والتعليمــات الخاصــة بهــا. ولا يدخــل فــي اختصــاص اللجنــة الفصــل فــي المنازعــات الناشــئة مــن عقــود التمويــل 
ــك إذا كان محــل المنازعــة  ــي؛ وذل ــن، وعقــود الإيجــار التمويل ــن العقاريي ــن المســتفيدين والممولي العقــاري المبرمــة بي
َـا علــى عقــار. كمــا لا يدخــل فــي اختصاصهــا الفصــل فــي منازعــات الأوراق الماليــة الناشــئة مــن نشــاط التمويــل.  حقًًــا عيني�
وذلــك اســتنادًًا إلــى مــا تضمنتــه أحــكام المــادة )الثانيــة( مــن قواعــد عمــل اللجنــة الصــادرة بالأمــر الملكــي رقــم )712( 

وتاريــخ 04 / 01 / 1438هـــ.

 التشكيل:

تشــكل اللجنــة التمويليــة مــن دائــرة أو أكثــر، ويكــون عــدد أعضــاء كل دائــرة ثلاثــة أعضــاء وعضــواًً رابعــاًً احتياطيــاًً مــن ذوي 
الخبــرة والتأهيــل النظامــي، علــى أن يكــون مــن بينهــم مــن لديــه تأهيــل شــرعي، ويعيــن رئيــس كل دائــرة وأعضــاؤه بأمــر 
ًـا( مــن المرســوم الملكــي رقــم )51/م( وتاريــخ  ملكــي لمــدة أربــع ســنوات قابلــة للتجديــد، وذلــك اســتناداًً إلــى البنــد )ثال�ث

13 / 08 / 1433هـــ.

وقــد أعقــب تشــكيل الدائــرة الأولــى للجنــة فــي مدينــة الريــاض؛ تشــكيل الدائــرة الأولــى فــي مدينــة الدمــام، والدائــرة 
الأولــى فــي محافظــة جــدة بموجــب الأمــر الملكــي رقــم )أ/356( وتاريــخ 18 / 05 / 1441هـــ. 

875
جلســـة

إجمالي عدد الجلسات 
المقامة في عام 

2025م

3,772
قــــــرار

إجمالي القرارات 
الصادرة في عام 

2025م

4,565
دعـــوى

إجمالي الدعاوى 
المنظورة من قبل 

اللجان الابتدائية في 
عام 2025م

1,598
قـــــرار

360
جلســـة

نظرت فيها ما يقارب 
)5( دعاوى  في كل 

جلسة

 بمعدل )4.4( قرارات
في كل جلسة

اللجنة التمويلية 
بمدينة - الريـاض

591
قـــــرار

155
جلســـة

نظرت فيها ما يقارب 
)5( دعاوى في كل 

جلسة

 بمعدل )3.8( قرارات
في كل جلسة

اللجنة التمويلية 
بمدينـة - الدمـام

اللجنة التمويلية 
 بمحافظة - جدة

1,583
قـــــرار

360
جلســـة

نظرت فيها ما يقارب 
)5( دعاوى  في كل 

جلسة

 بمعدل )4.3( قرارات
في كل جلسة

متوسط مدة التقاضي

متوسط مدة التقاضي 2025م

متوسط مدة تقاضي دعاوى المخالفات

 )131( يوم

متوسط عمر الدعوى منذ تاريخ قيدها وحتى تاريخ 
صدور القرار.

 )89( يوم

متوسط عمر الدعوى المقيدة في عام 2025م وحتى 
تاريخ صدور القرار.

 )123( يوم

متوسط عمر دعاوى المخالفات منذ تاريخ قيدها حتى 
تاريخ صدور القرار.

 )58( يوم

متوسط مدة الانتظار منذ تاريخ قيد الدعوى وحتى 
انعقاد أول جلسة لنظرها.

)131%(

نسبة القرارات الصادرة مقارنة بالدعاوى 
المقيدة خلال العام.

)83%(

نسبة القرارات التي تصدرها اللجنة مقارنةًً بالدعاوى 
التي تنظرها خلال العام .

 معــدل زمــن الانتظــار حتى الجلســة 
الأولى

معدل الفصل العام

 الإنتاجية القضائية

5253



مواضيع دعاوى اللجنة التمويلية الابتدائية

2,874

126

9921,3792075

2,748
مخالفات

إيجار 
تمويلي

تمويل 
عقاري

تمويل 
استهلاكي 

بطاقات 
ائتمانية

منازعات

تمويلية

تشــير البيانــات إلــى أن دعــاوى التمويــل العقــاري شــكّّلت النســبة الأعلــى مــن الدعــاوى التمويليــة، بواقــع )%48( مــن 
الإجمالــي، حيــث ابرزهــا دعــاوى الســداد المبكــر بنســبة )%27(، تلتهــا دعــاوى إعــادة الجدولــة بنســبة %22 مــن إجمالــي 

ــل العقــاري. دعــاوى التموي

كمــا بلغــت دعــاوى الإيجــار التمويلــي مــا نســبته )%35( مــن إجمالــي الدعــاوى التمويليــة، وجــاء علــى أبرزهــا دعــاوى محلــة 
مركبــة إذ شــكلت مــا نســبة )98%(.

عدد وأنواع  الدعاوى المقيدة  المقامة من وضد  جهات التمويل:

إجمالي  الدعاوىبطاقات ائتمانتمويل عقاري إيجار تمويليتمويل استهلاكيالمؤسسات المالية

11بنوك

15129135شركات تمويل

115129136الإجمالي

بيان بعدد دعاوى المنازعات التمويلية المقامة من المؤسسات المالية حسب الموضوع

تشــير البيانــات إلــى أن الدعــاوى المقامــة مــن شــركات التمويــل شــكّّلت النســبة الغالبــة مــن الدعــاوى المنظــورة أمــام 
اللجنــة التمويليــة، بواقــع )%99( مــن إجمالــي الدعــاوى، مقابــل )%1( فقــط للدعــاوى المقامــة مــن البنــوك.

كمــا أظهــرت النتائــج أن الدعــاوى الأخــرى المقامــة مــن شــركات التمويــل اســتحوذت علــى نســبة )%95( مــن إجمالــي 
الدعــاوى المقامــة أمــام اللجنــة التمويليــة

165
أخرى

5455



إجمالي الدعاوىأخرىبطاقات ائتمانتمويل عقاري إيجار تمويليتمويل استهلاكيالمؤسسات المالية

4646129411152060بنوك

19934585446679شركات تمويل

202991137851612737الإجمالي

بيان بعدد الدعاوى المقامة ضد المؤسسات المالية حسب المواضيع

شــكلت الدعــاوى التمويليــة المقامــة ضــد البنــوك النســبة الأعلــى بمقــدار )%85(، بينمــا شــكلت الدعــاوى المقامــة 
ضــد شــركات التمويــل النســبة الأقــل بمقــدار )15%(.

شــكلت دعــاوى التمويــل العقــاري النســبة الأعلــى مــن إجمالــي الدعــاوى المقامــة ضــد المؤسســات بنســبة )50%(، 
بينمــا شــكلت دعــاوى البطاقــات الائتمانيــة النســبة الأقــل مــن إجمالــي الدعــاوى المقامــة ضــد المؤسســات بنســبة 

.)0.2%(

إجمالي الدعاوى حسب المواضيع:

9911

161

5

129

5

إيجار تمويلي

أخرى

تمويل استهلاكي

بطاقات ائتمان

من المؤسساتضد المؤسسات

تفاصيل مبالغ المطالبات والقرارات الصادرة عن  اللجان التمويلية:

إجمالي القرارات 
التمويلية لعام 2025

قـــــرار  إلزام -
تحديد مديونية

 قرار غير ملزم بمبالغ

1,893

1,879

3,772

• شكلت نسبة القرارات الملزمة بمبالغ نسبة )50%( من إجمالي قرارات اللجان الابتدائية التمويلية.	

%70%30
لصالح جهة التمويل لصالح العميل

1 1378تمويل عقاري

202

0 %33%67
لصالح العميللصالح البنك

5657



• شــكّلت المبالــغ المحكــوم بهــا مــن قبــل اللجنــة التمويليــة بالريــاض )%65( مــن إجمالــي المبالــغ المحكــوم بهــا مــن 	
قبــل لجنــة المنازعــات التمويليــة.

• كمــا شــكّلت المبالــغ المطالــب بهــا أمــام اللجنــة التمويليــة بالريــاض )%54( مــن إجمالــي المبالــغ المطالــب بهــا أمــام 	
لجنــة المنازعــات التمويليــة.

29.8

122

مليار ريال

مليون ريال

المبالغ المطالب بها

مبالغ القرارات الصادرة

إجمالي مبالغ المطالبات والقرارات: 

 إجمالي مبالغ القرارات الصادرة: 

683 مليون13 مليار16 مليار

إجمالي مبالغ القرارات الصادرة إجمالي المبالغ المطالب بها

13 مليون29.6 مليون79 مليون

تفاصيل دعاوى المخالفات التمويلية المقامة أمام اللجنة التمويلية

أقامــت النيابــة العامــة )126( دعــوى حــق عــام خلال العــام تصنــف جميعهــا ضمــن دعــاوى مخالفــات نظــام مراقبــة 
شركات التمويل.  

126

 بيان بعدد دعاوى المخالفات التمويلية المقامة من النيابة العامة:

 بيان بإجمالي مبالغ الغرامات الصادرة بموجب قرارات اللجنة:

مليون 6
مبالغ الغرامات

مليون 91
مبالغ قرارات الالزام

0 %73%27
قرارات عدم الإدانة قرارات الإدانة

5859



إجمالي القرارات النهائية غير الملزمة حسب المنطوق

• شكلت نسبة القرارات غير الملزمة بمبالغ نسبة )%49( من إجمالي القرارات الصادرة لعام 2025م.	

بيان بعدد القرارات غير الملزمة بمبالغ حسب المؤسسة المالية

فروع بنوك أجنبية

شركات تمويل

بنوك محلية

عدم قبول 
الدعوى

عدم قبول 
الدعوى 

لرفعها على 
غير ذي 

صفة

عدم جواز 
نظر الدعوى 

لسبق 
الفصل 

فيها

إثبات 
انفساخ

عدم 
الاختصاص

عدم سماع 
الدعوى

بطلان 
العقد

انتهاء أخرى
خصومة

رد 
الدعوى

عدم ثبوت 
مخالفة

صرف النظر 
عن الدعوى

إعفاء من 
المديونية

شطب 
الدعوى

369

858

114
111

103

1

386

1182

83
71

27
1920

12 12 12
17

4
11

3

إبراء ترك الدعوى
ذمة

ترك 
الخصومة

قرار شكلي

3
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الفصل الثالث
لجنة النظر في مخالفات نظام 

المعلومات الائتمانية



اللجان الابتدائية - الائتمانية:

 النشأة:

نشــأت اللجنــة بموجــب نظــام المعلومــات الائتمانيــة الصــادر بالمرســوم الملكــي رقــم )م/37( وتاريــخ 05 / 07 / 1429هـ، حيث 
نصــت الفقــرة )د( مــن المــادة )الرابعــة عشــر( منــه علــى أن: "تكــوََّن بقــرار مــن وزير المالية لجنــة أو أكثر للنظر في مخالفات أحكام 

هــذا النظــام، وتوقيــع العقوبــات، والفصــل في النزاعات والخلافات التي تنشــأ بين المســتهلك والأعضاء والشــركات".

 الاختصاص:
تختــص اللجنــة بالنظــر فــي مخالفــات أحــكام نظــام المعلومــات الائتمانيــة، وتوقيــع العقوبــات، والفصــل فــي النزاعــات 
والخلافات التي تنشأ بين المستهلك والأعضاء والشركات. ويجــــوز التظلـــم مــــن قــــرارات اللجنــــة أمــــام ديــوان المظالــم 

اًًً مــــن تاريــــخ الإبلاغ بهــا وذلــك بموجــب المــادة )الرابعــة عشــر( مــن نظــام المعلومــات الائتمانيــة. ــ خـــلال )ســتين( يومـ

 التشكيل:

اشــترط النظــام ألا يقــل عــدد أعضــاء اللجنــة عــن )ثلاثــة( أعضــاء مــن أهــل الخبــرة فــي هــذا المجــال، ويكــون مــن بينهــم 
مستشــار نظامــي علــى الأقــل. وتُُصــدر اللجنــة قراراتهــا بالأغلبيــة.

105
جلســـة

إجمالي عدد الجلسات 
المقامة في عام 

2025م

338
قــــــرار

إجمالي القرارات 
الصادرة في عام 

2025م

440
دعـــوى

إجمالي الدعاوى 
المنظورة من قبل 

اللجان الابتدائية في 
عام 2025م

• ــد الدعــوى 	 ــداءً مــن قي ــن ابت ــة ميســرة للمتعاملي ــم تجرب ــى تقدي ــة إل نســعى مــن خــال منظومــة العمــل المتكامل
وتحضيرهــا حتــى صــدور القــرار، ممــا زاد مــن كفــاءة الإنجــاز حتــى بلــغ إجمالــي القــرارات الصــادرة عــن اللجــان )338( 

قــراراً.

متوسط مدة التقاضي 2025م

متوسط مدة التقاضي

 )88( يوم

متوسط عمر الدعوى المقيدة في عام 2025م وحتى تاريخ 
صدور القرار.

 )107( يوم

متوسط عمر الدعوى منذ تاريخ قيدها وحتى تاريخ صدور 
القرار.

 )57( يوم

متوسط مدة الانتظار منذ تاريخ قيد الدعوى وحتى انعقاد 
أول جلسة لنظرها.

)113%(

نسبة القرارات الصادرة مقارنة بالدعاوى المقيدة خلال العام.

)77%(

 نسبة القرارات التي تصدرها اللجنة مقارنةًً بالدعاوى التي 
تنظرها خلال العام.

 معــدل زمــن الانتظــار حتــى 
الجلســة الأولــى

معدل الفصل العام

 الإنتاجية القضائية
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أصحاب المصلحة

الأعمال لدى الشركات الائتمانية الأفراد

الشركات الائتمانية البنك المركزي السعودي

الدعاوى المقيدة حسب المدعى عليه:

الدعاوى المقيدة حسب الشهر

• يوضــح الرســــم البيانــــي إجمالــي عــدد الدعــاوى المقيــدة حســب المدعــى عليــه، إذ يتضــح أن الدعــاوى المقيــدة ضــد 	
الشــركات الائتمانيــة شــكلت النسبــــــة الأقــل )%14( وذلــك بإجمالــي )35( دعــوى.  وفــي المقابــل شــكلت الدعــاوى 

المقيــدة ضــد الأعضــاء النســبة الأقــل إذ بلغــت )%86( وبإجمالــــي )219( دعــوى.

• الرســـم البيانـــي أعــاه يوضـــح عــدد الدعــاوى التــي قُيــدت لــدى اللجنــة حســب الشــهر خــال فتــرة التقريــر، ويتبيــن أن 	
شــهر أغســطس كان الأعلــى فــي عــدد الدعــاوى المقيــدة، إذ بلــغ عددهــا )36( دعــوى، يليــه شــهر ســبتمبر إذ بلــغ 

عــدد الدعــاوى المقيــدة خــال الشــهر )34( دعــوى.

عضو

254

شركة ائتمانية

ديسمبر

10

أغسطس أكتوبرأبريل يونيو نوفمبرفبراير يوليو سبتمبرمارس مايو يناير

24
20

222223

18

34
36

20

1312

35
14%

219
86%
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القرارات الصادرة حسب تصنيف الدعوى

أولًاً: القرارات الصادرة في دعاوى المنازعات:

ثانيًًا: القرارات الصادرة في منازعات طلب تحديث السجل الائتماني:

• بلغــت الدعــاوى المتمثلــة بمطالبــة المدعــى بتحديــث الســجل الائتمانــي )252( دعــوى ممــا يشــكل نســبة )%75( مــن إجمالي 	
الدعــاوى، وتتمثــل تلــك الدعــاوى فــي مطالبــة المدعــي إمــا بإزالــة معلومــة ســلبية  واردة فــي الســجل أو تحديــث المعلومــة 
الســلبية أو تصحيــح المعلومــة الســلبية الــواردة فــي التقريــر. فيمــا بلغــت الداعــوى التــي يطالــب فيهــا المدعــي إثبــات خطــأ  
ــي الدعــاوى، وبلغــت الدعــاوى التــي يطالــب فيهــا المدعــي التعويــض )54(  العضــو )32( دعــوى بنســبة )%10( مــن إجمال
ــن  ــرة قراراتهــا فــي الدعــاوى المتعلقــة بالطلبيــن الأخيري ــي الدعــاوى، وتصــدر الدائ دعــوى والتــي تشــكل )%15( مــن إجمال

بعــدم اختصاصهــا ولائيــاً بنظــر الدعــوى.

• يمثــل الرســم البيانــي تصنيــف القــرارات الصــادرة فــي الدعــاوى المتعلقــة بمطالبــات تحديــث الســجل الائتمانــي، إذ تشــكل 	
القــرارات الصــادرة فــي الدعــاوى التــي يطلــب فيهــا المدعــي إزالــة معلومــة ســلبية النســبة الأكبــر وتبلــغ )%41( مــن دعــاوى 
طلــب تحديــث الســجل الائتمانــي وبإجمالــي )103( دعــوى، يليهــا دعــاوى طلــب تحديــث المعلومــة الســلبية بنســبة )33%( 
وعــدد )83( دعــوى، فيمــا تشــكل دعــاوى طلــب تصحيــح المعلومــة الســلبية النســبة الأقــل والتــي تمثــل )%26( وعــدد )66( 

دعــوى.

طلب التعويض

طلب تصحيح المعلومة السلبية

طلب إثبات الخطأ

طلب تحديث المعلومة السلبية

طلب تحديث السجل الائتماني

طلب إزالة المعلومة السلبية

القرارات الصادرة حسب منطوق القرار

• يمثــل الرســم البيانــي جميــع القــرارات الصــادرة خــال العــام والتــي أصــدرت اللجنــة فــي منطــوق قرارهــا أولًا )82( قــرار 	
بــرد الدعــوى، يليهــا )51( قــرار بعــدم قبــول الدعــوى، ومــن ثــم )50( قــرار بعــد اختصــاص الدائــرة ولائيــاً بنظــر النــزاع، 

وكذلــك )43( قــرار  بإزالــة المعلومــة الســلبية، وأخيــراً )39( قــرار بشــطب الدعــوى.

 إثبات انتهاء
 الخصومة

 إلزام بتحديث ردََّ الدعوى
 المعلومة
السلبية

 عدم اختصاص
 اللجنة ولائيًًا بنظر

 الدعوى

 إلزام بإزالة
 المعلومة
السلبية

 إلزام بتصحيح شطب الدعوى
 المعلومة
السلبية

 عدم قبول
 الدعوى

القرارات الصادرة حسب الشهر

• ــح عــدد القــرارات الصــادرة عــن اللجنــة وفــق أشــهر فتــرة التقريــر، حيــثُ لوحــظ أن شــهر 	 ــي أعــاه يوضـ ــم البيانـ الرسـ
ــر عــدد قــرارات صــادرة بمجمــوع )51( قــراراً، يليــه شــهر ســبتمبر بـــ )50( قــراراً.  ــر 2025م قــد شــكل أكب أكتوب

ديسمبر أغسطس أكتوبرأبريل يونيو نوفمبرفبراير يوليو سبتمبرمارس مايو يناير

17

22

2725

33

2122
25

5051

33

12

5150

39

82

28

38
43

7

54

32

252

66

83

103
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الباب الثاني
اللجان الاستئنافية

التقريـــر التفصيلي



 الاعتراضات الواردة حسب الشهر

 استئناف

إجمالي الاعتراضات الواردة 
حتــى نهــايــة عــــــام 2025م

4,297

• تشــير البيانــات إلــى أن الربــع الثالــث ســجّل النســبة الأعلــى مــن الاعتراضــات الــواردة خــال العــام، بواقــع )%29( مــن 	
الإجمالــي، بزيــادة قدرهــا )%5( عــن متوســط بقيــة الأربــاع.

• فــي المقابــل، ســجّل الربــع الثانــي نســبة )%21( مــن إجمالــي الاعتراضــات الــواردة، بانخفــاض قــدره )%5( عــن 	
متوســط بقيــة الأربــاع.

اعتراضات اللجنة 
الاستئنافية المصرفية

اعتراضات اللجنة 
الاستئنافية التمويلية

• شــكلت القــرارات الاســتئنافية المصرفيــة الصــادرة )%49( مــن إجمالــي القــرارات الصــادرة خــال العــام، فيمــا شــكلت القــرارات الاســتئنافية 	
)%51( منهــا. الصــادرة  التمويليــة 

• شــكلت الاعتراضــات الاســتئنافية المصرفيــة المنظــورة )%48( مــن إجمالــي الاعتراضــات المنظــورة خــال العــام، فيمــا شــكلت الاعتراضــات 	
)%52( منهــا. المنظــورة  التمويليــة  الاســتئنافية 

• شــكلت جلســات اللجنــة الاســتئنافية المصرفيــة )%50( مــن إجمالــي الجلســات المنعقــدة خــال العــام، فيمــا شــكلت جلســات اللجنــة الاســتئنافية 	
التمويليــة )%50( منهــا.

• شــكلت الاعتراضــات الاســتئنافية المصرفيــة )%46( مــن إجمالــي الاعتراضــات المقيــدة خــال العــام، فيمــا شــكلت الاعتراضــات الاســتئنافية 	
التمويليــة )%54( منهــا.

 الاعتراضات حسب اللجان الاستئنافية والتصنيف:
بلغ عدد الاعتراضات المقيدة في عام 2025م )4,297( اعتراض، أعلى بنسبة )%42( مقارنة بعام 2024م.

الاعتراضات المنظورة

4,566
%46

2,204اللجنة الاستئنافية المصرفية

2,362اللجنة الاستئنافية التمويلية

القرارات الصادرة

4,157
%47

2,043اللجنة الاستئنافية المصرفية

2,114اللجنة الاستئنافية التمويلية

الاعتراضات المقيـدة

4,297

1,997اللجنة الاستئنافية المصرفية

2,300اللجنة الاستئنافية التمويلية

%42

الجلســـات

720

360اللجنة الاستئنافية المصرفية

360اللجنة الاستئنافية التمويلية

%54

%53

252

22

211
165

267

72

252

176

271

182
129

301

282

36

153

145

180

58

318

155

69

184

193

224

 ديسمبر نوفمبر أكتوبر سبتمبر أغسطس يوليو يونيو مايو أبريل مارس فبراير يناير

0

0

0

0

%46%54

%50%50

%48%52

%49%51
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موجز اللجان الاستئنافية:

قـــرار صــادر

4,157

اعتــــراض

4,297

تفاصيل القرارات الصادرة:

• يوضــح الرســم البيانــي توزيــع القــرارات الصــادرة عــن اللجــان الاســتئنافية أن تأييــد قــرارات اللجــان الابتدائيــة 	
شــكّل النســبة الأعلــى، بواقــع )%83( مــن إجمالــي القــرارات الصــادرة، فــي حيــن بلغــت نســبة نقــض القرارات 

)%13( مــن اجمالــي القــرارات الصــادرة.

وقف سير 
الدعوى

عدم قبول نقض القرار قرار تصحيح
الابتدائي

تأييد التماسإعادة الدعوى

3471

23
49

548

1

54

6

قرار تنفيذ

5

7475



الفصل الأول
اللجنة الاستئنافية للمخالفات 

والمنازعات المصرفية



اللجنة الاستئنافية - المصرفية:
 النشأة:

أنشــأت اللجنــة بموجــب الأمــر الملكــي رقــم )37441( وتاريــخ 11 / 08 / 1433هـــ إذ نــص البنــد )رابعــاًً( منــه علــى إنشــاء 
)لجنــة اســتئنافية للمنازعــات والمخالفــات المصرفيــة( وتتألــف مــن دائــرة أو أكثــر.

 الاختصاص:

تختــص اللجنــة الاســتئنافية المصرفيــة بالنظــر فــي الاعتراضــات المقدمــة ضــد قــرارات لجنــة المنازعــات المصرفيــة، 
وتختــص كذلــك بالنظــر فــي الاعتراضــات المقدمــة ضــد قــرارات لجنــة الفصــل فــي مخالفــات نظــام مراقبــة البنــوك 
المنصــوص عليهــا فــي المــادة )الخامســة والعشــرين( مــن نظــام مراقبــة البنــوك الصــادر بالمرســوم الملكــي رقــم )م / 5( 
وتاريــخ 22 / 02 / 1386هـــ، كمــا نــص ذات البنــد علــى أن قــرارات اللجنــة الاســتئنافية للمنازعــات والمخالفــات المصرفيــة 

غيــر قابلــة للطعــن فيهــا أمــام أيّّ جهــة أخــرى. 

 التشكيل:

تتألــف اللجنــة مــن دائــرة أو أكثــر –بحســب الحاجة-ويكــون فــي كل دائــرة ثلاثــة أعضــاء وعضــو احتياطــي مــن ذوي الخبــرة 
والتأهيــل النظامــي العالــي ممــن لديهــم درايــة بالمعــاملات الماليــة علــى أن يكــون أحدهــم علــى الأقــل مــؤهلًاً تأهــيلًاً 

شــرعياًً.

360
جلســـة

إجمالي عدد الجلسات 
المقامة في عام 2025م
نظرت فيها ما يقارب )6( 

دعاوى في كل جلسة

2,204
 اعتراض

 إجمالي الاعتراضات 
المنظورة من قبل 
اللجان الاستئنافية 

في عام 2025م

2,043
قــــــرار

إجمالي القرارات 
الصادرة في عام 

2025م بمعدل )5.6( 
قرارات في كل جلسة

متوسط مدة التقاضي

)150( يوم
متوسط عمر الدعوى منذ تاريخ قيدها وحتى تاريخ صدور القرار.

متوسط مدة التقاضي 2025م

)126( يوم
متوسط عمر الدعوى المقيدة في عام 2025م وحتى تاريخ صدور القرار.

متوسط مدة تقاضي دعاوى المخالفات

)79( يوم
متوسط عمر دعاوى المخالفات منذ تاريخ قيدها حتى تاريخ صدور القرار.

 معدل زمن الانتظار حتى الجلسة الأولى

)58( يوم
متوسط مدة الانتظار منذ تاريخ قيد الدعوى وحتى انعقاد أول جلسة لنظرها.

 الإنتاجية القضائية
)93%( 

نسبة القرارات التي تصدرها اللجنة مقارنةًً بالدعاوى التي تنظرها خلال العام.

معدل الفصل العام
)102%( 

نسبة القرارات الصادرة مقارنة  بالاعتراضات الواردة خلال العام.

مواضيع دعاوى اللجنة المصرفية الاستئنافية

1,997

42

329

1,04474612936

1,955

269

مخالفات

التجميــد أو الحجــز علــى 
الحســاب أو مبلــغ

حساب 
مصرفي

خدمات تمويل 
مصرفية

الشيكات

منازعات

احتيال مالي

اعتراض

تشــير البيانــات أن الاعتراضــات الــواردة علــى القــرارات المتعلقــة بالحســابات المصرفيــة شــكّّلت النســبة الأعلــى، بواقــع 
)%52( مــن إجمالــي الاعتراضــات الاســتئنافية المصرفيــة، فــي حيــن بلغــت الاعتراضــات المتعلقــة بالتمويــل نســبة 

)%37( مــن اجمالــي الاعتراضــات المصرفيــة.

7879



موجز اللجان الاستئنافية - المصرفية:

إجمالي الاعتراضات الواردة حتى نهاية عام 2025م:
اعتــــراض وارد

1,997
 عدد الاعتراضات الواردة حسب الجهة:

 تفاصيل أنواع القرارات الصادرة:

• يوضــح الرســم البيانــي توزيــع القــرارات الصــادرة عــن اللجنــة الاســتئنافية المصرفيــة أن تأييــد قــرارات اللجنــة 	
الابتدائيــة شــكّل النســبة الأعلــى، بواقــع )%76( مــن إجمالــي القــرارات الصــادرة، بينمــا بلغــت نســبة نقــض 

القــرارات )%21( مــن اجمالــي القــرارات الصــادرة.

قـــرار صــادر

2,043

بنوك محلية

بنوك أجنبية

441893

16

مدعيمدعى عليه

تفاصيل اعتراضات المخالفات المصرفية المقامة أمام اللجنة المصرفية الاستئنافية

 بيان بعدد الاعتراضات المخالفات المصرفية:

*   تــم قيــد عــدد )42( اعتــراض خلال العــام تصنــف جميعهــا ضمــن دعاوى مخالفات نظــام مراقبة البنوك.

42
42النيابة العامة

4

وقف سير 
الدعوى

عدم قبول نقض القرار قرار تصحيح
الابتدائي

تأييد التماسإعادة الدعوى

1561

23
4

423

1
28

3

8081



الفصل الثاني
اللجنة الاستئنافية للفصل في 

المخالفات والمنازعات التمويلية



اللجنة الاستئنافية - التمويلية:

 النشأة:

نشــأت اللجنــة بموجــب المرســوم الملكــي رقــم )م/51( وتاريــخ 13 / 08 / 1433هـــ إذ نصــت الفقــرة )5( مــن البنــد )ثالثــاًً( 
عـلـى تـشـكيلها واختصاصها.

 الاختصاص:

تختــص اللجنــة بالفصــل فــي الاعتراضــات المقدمــة ضــد قــرارات لجنــة الفصــل فــي المخالفــات والمنازعــات التمويليــة. 
وتصــدر قراراتهــا بالأغلبيــة وتكــون نهائيــة غيــر قابلــة للطعــن أمــام أي جهــة أخــرى.

 التشكيل:

ًـا مــن ذوي الخبــرة والتأهيــل  تتكــون مــن دائــرة أو أكثــر، ويكــون عــدد أعضــاء كل دائــرة )ثلاثــة( أعضــاء وعضــوًًا رابعًًــا احتياطي�
النظامــي، علــى أن يكــون مــن بينهــم مــن لديــه تأهيــل شــرعي.

360
جلســـة

إجمالي عدد الجلسات 
المقامة في عام 2025م

نظرت فيها ما يقارب 
)6.5( دعاوى في كل 

جلسة

2,362
 اعتراض 

 إجمالي اللاعتراضات 
المنظورة من قبل اللجان 

الاستئنافية في عام 
2025م

2,114
قــــــرار

إجمالي القرارات 
الصادرة في عام 

2025م بمعدل )5.8( 
قرارات في كل جلسة

متوسط مدة التقاضي

)101( يوم
متوسط عمر الدعوى منذ تاريخ قيدها وحتى تاريخ صدور القرار.

متوسط مدة التقاضي 2025م

)100( يوم
متوسط عمر الدعوى المقيدة في عام 2025م وحتى تاريخ صدور القرار.

متوسط مدة تقاضي دعاوى المخالفات

)82( يوم
متوسط عمر دعاوى المخالفات منذ تاريخ قيدها حتى تاريخ صدور القرار.

 معدل زمن الانتظار حتى الجلسة الأولى

)36( يوم
متوسط مدة الانتظار منذ تاريخ قيد الدعوى وحتى انعقاد أول جلسة لنظرها.

 الإنتاجية القضائية
)90%( 

نسبة القرارات التي تصدرها اللجنة مقارنةًً بالدعاوى التي تنظرها خلال العام.

معدل الفصل العام
)92%( 

نسبة القرارات الصادرة مقارنة  بالاعتراضات الواردة خلال العام.

مواضيع دعاوى اللجنة التمويلية الاستئنافية

2,300

60

10318851162

2,240
مخالفات

تمويل 
عقاري

إيجار 
تمويلي

تمويل 
استهلاكي

بطاقات 
ائتمانية

منازعات

اعتراض

تشــير البيانــات إلــى أن الاعتراضــات الــواردة علــى القــرارات المتعلقــة بالتمويــل العقــاري اســتحوذت علــى النســبة 
بالإيجــار  المتعلقــة  الاعتراضــات  تلتهــا  التمويليــة،  الاســتئنافية  الاعتراضــات  إجمالــي  مــن   )29%( بواقــع  الأعلــى، 
التمويلــي بنســبة )%20(، فــي حيــن بلغــت الاعتراضــات المتعلقــة بالتمويــل الاســتهلاكي نســبة )%4( مــن اجمالــي 

التمويليــة. الاعتراضــات 

205
أخرى

1
تمويل 
عقاري

8485



موجز اللجان الاستئنافية - التمويلية:

اجمالي الاعتراضات الواردة حتى نهاية عام 2025م:
اعتــــراض وارد

2,300
 عدد الاعتراضات الواردة حسب الجهة:

 تفاصيل أنواع القرارات الصادرة:

• يوضــح توزيــع القــرارات الصــادرة عــن اللجنــة الاســتئنافية التمويليــة أن تأييــد قــرارات اللجنــة الابتدائيــة شــكّل النســبة الأعلى 	
مــن إجمالــي القــرارات الصــادرة، بواقــع )%90(، فــي حيــن بلغــت نســبة نقــض القــرارات )%6( مــن إجمالــي القــرارات الصــادرة.

بنوك محلية

شركات تمويلية

مدعى عليهمدعي 

16719

5574

تفاصيل اعتراضات المخالفات التمويلية المقامة أمام اللجنة التمويلية الاستئنافية

 عدد اعتراضات المخالفات التمويلية:

  تــم قيــد عــدد )60( اعتــراض خلال العــام تصنــف جميعهــا ضمــن دعاوى مخالفات نظام مراقبة شــركات التمويل.  

60 بنوك أجنبية

60شركات تمويلية

2

قـــرار صــادر

2,114

قرار تنفيذإعادة الدعوى نقض القرار 
الابتدائي

تأييد التماسقرار تصحيح

1910

5

45

125

26

3

8687



الباب الثالث
مركز الصلح

التقريـــر التفصيلي



مركز الصلح:

 النشأة:

ــة العامــة للجــان المنازعــات والمخالفــات المصرفيــة والتمويليــة، تــم تدشــينه بتاريــخ ۰۷ /  مركــز الصلــح هــو مركــز تابــع للأمان
۰٦ / ۱٤٤۳هـــ الموافــق ۱۰ / ۰۱ / ۲۰۲۲م بنــاءًً علــى قــرار معالــي محافــظ البنــك المركــزي الســعودي، بهــدف تفعيــل الوســائل 
البديلــة لتســوية المنازعــات الناشــئة عــن التعــاملات المصرفيــة والتمويليــة بيــن المؤسســات الماليــة المرخصــة وعملائهــا. 
ّـه بشــكل ودي عــن طريــق مصلحيــن مــن  يُُعنــى المركــز بتقديــم وســائل بديلــة لتســوية المنازعــات تُُمكــن أطــراف النــزاع مــن حل�
ــة  ــاًً فــي تحقيــق العدال ــاًً واقتصادي ذوي الخبــرة والكفــاءة فــي التعــاملات الماليــة لتصبــح البديــل الأســرع والأفضــل اجتماعي
والانصــاف وســرعة اســتيفاء الحقــوق وتحقيــق الرضــا بيــن أطــراف النــزاع وذلــك مــن خلال نشــر وتعزيــز مفهــوم الصلــح لكافــة 

أفــراد المجتمــع.

 كما يهدف المركز إلى:

	1 تقليل أمد التقاضي بإتاحة خيار الصلح كخيار بديل لحل المنازعات بوقت قصير وجهد أقل ومن دون تكاليف..

	2 الشفافية والحياد وبناء الثقة لدى جميع المتعاملين مع مركز الصلح للوصول لحل مرضي لجميع الأطراف..

	3 ــح . ــة بشــكلٍ خــاص فيمــا يتعلــق بنشــر ثقافــة الصل رفــع الوعــي المجتمعــي بشــكلٍ عــام، ومتعاملــي المؤسســات المالي
والتراضــي كوســيلة بديلــة لتســوية المنازعــات.​​​

 الاختصاص:

• طلبات الصلح المقدمة من عملاء البنوك وشركات التمويل المرخصة في المملكة.	

• الطلبــات التــي لا تتجــاوز قيمــة المطالبــة فيهــا مبلــغ وقــدره )۱۰۰,۰۰۰( ريـــال، أو الطلبــات التــي يتفــق الاطــراف علــى 	
تســويتها وديــاً مهمــا بلغــت قيمتهــا.

• الدعاوى المحالة إلى المركز بقرار من لجان المنازعات والمخالفات المصرفية والتمويلية.	

• الدعاوى المحالة إلى المركز من قبل الأمانة العامة للجان المنازعات والمخالفات المصرفية والتمويلية.	

منجزات مركز الصلح:

نجــاح  نســبة  فــي  ارتفــاع  تحقيــق 
 42% بلغــت  الصلــح  مســاعي 

الماضــي. بالعــام  مقارنــة 

الــى  الــواردة  الطلبــات  عــدد  ارتفــاع 
بالعــام  %235 مقارنــة  بنســبة  المركــز 
تنامــي  الماضــي، فــي مؤشــر يعكــس 

الصلــح. مركــز  بخدمــات  الثقــة 

فــي  النظــر  مــدة  متوســط  تقليــص 
طلبــات الصلــح بمــا يعــزز كفــاءة وســرعة 

الطلبــات. معالجــة 

تســوية  أمــد  تقليــص  فــي  الإســهام 
المنازعــات بيــن الخصــوم  عبر التوصل إلى 
حلــول توافقيــة مرضيــة لكافــة الأطــراف، 
بمــا يحافــظ علــى اســتمرارية العلاقــات 

بيــن المؤسســات الماليــة وعملائهــا.

لمركــز  الالكترونــي  النظــام  تطويــر 
الصلــح، بمــا أســهم فــي رفــع مســتوى 
الرســائل  عبــر  المجتمعــي  الوعــي 
التوعويــة واســتحداث قنــوات تواصــل 
رقميــة تعــزز اللجــوء الــى الصلــح كخيــار 

النزاعــات. لتســوية  أول 

تفعيــل وســائل التســوية الرضائيــة مــن 
خلال عقــد اجتماعــــات تنســيقية مــــع 
المؤسســــات الماليــــة، بما يسهم في 
رفــــع جــودة مخرجــــات مركــز الصلــــح 

ــة. وترســيخ ثقافــة الحلــول الودي

الســنوي  المؤتمــر  فــي  المشــاركة 
حــل  لهيئــات  الدوليــة  للمجموعــة 
المنازعــات الماليــة )INFO( بمــا يعــزز 
تبــادل الخبــرات والاطلاع علــى أفضــل 
تقديــم  فــي  الدوليــة  الممارســات 
الحلــول البديلــة لتســوية المنازعــات.

رفــع الوعــي المجتمعــي بشــكلٍٍ عــام، 
ومتعاملي المؤسســات المالية بشــكلٍٍ 
خــاص فيمــا يتعلــق بنشــر ثقافــة الصلــح 
لتســوية  بديلــة  كوســيلة  والتراضــي 

المنازعــات.

ترســيخ مبــادئ الشــفافية والمصداقيــة 
وبنــاء الثقــة لــدى جميــع المتعامليــن مــع 

المركــز.

المشــاركة فــي أســبوع الريــاض الدولــي 
يعــزز  بمــا   2025 المنازعــات  لتســوية 
حضور المركز على المستويين المحلي 

ــي. والدول

تعزيــز الكفــاءة التشــغيلية الداخليــة عبــر 
ومطــورة  محفــزة  عمــل  بيئــة  توفيــر 

لمنســوبي المركــز.

9091



مسيرة عمل المركز لعام 2025م:

عدد الدعاوى المستهدفة صلحاًً

 عدد الطلبات التي تم استقبالها 
وتدقيقها لدى المركز

 عدد طلبات الصلح تحت إجراءات
 مركز الصلح

1,508

4,189

139

 عدد الدعاوى التي لم تستوفي 
شروط مركز الصلح

2,703

عدد محاضر الصلح الصادرة

777

عدد الطلبات المحالة للجان

592

• يوضح الرسم البياني نسب الدعاوى حسب كل لجنة من إجمالي دعاوى عام 2025م.	

تصنيف الدعاوى حسب اللجنة:

اللجان التمويليةاللجان المصرفية

قيمة المطالبات الإجمالية:

1,50853% 47%

مليون 880

المبالغ المطالب بها

قيمة المطالبات الصادر بها محاضر صلح

مليون968.8

شكلت الدعاوى الصادر بها محاضر صلح )%52( من الدعاوى المستهدفة صلحاًً.

ارتفع عدد الطلبات المقيدة بنسبة )%64( مقارنة بالعام الماضي.

زيادة نجاح مساع الصلح بنسبة )%42( مقارنة بالعام الماضي.

9293



بيان بمحاضر الصلح الصادرة من المركز حسب الجهة:

بيان بعدد الحالات التي تم العمل عليها صلحاًً حسب الجهة

 التزام

 انتهاء خصومة

 ترك خصومة

 انتهاء خصومة - جزئي 

   محضر تفسير

 شركات تمويل

 بنوك محلية

 فروع بنوك أجنبية

إجمالي الحالات التي تم العمل عليها صلحاًً حسب بند الصلح

بيان بعدد الحالات التي تم العمل عليها صلحاًً لكل جهة حسب بند الصلح

شركات تمويلية

بنوك محلية

بنوك أجنبية 

مدعى عليهمدعي 

228

7

1139

52

83

%54

%22

%15%8 %1

%64

%34

%2

9495



التمكين المؤسسي 



الحوكمة والالتزام

التسجيل والإبلاغ

عملنــا علــى تحديــد المخاطــر وتوثيقهــا والإبلاغ عنهــا وفــق منهجيــة منظمــة، بمــا 
يضمــن توفيــر معلومــات موثوقــة وفــي الوقــت المناســب لدعــم اتخــاذ القــرار.

تحديد الإجراءات وتحليل أثر الأعمال

 عملنــا علــى تحديــد الإجــراءات وتحليــل أثــر الأعمــال المرتبــط بالمخاطــر، وتقييــم مــدى 
تأثيرهــا علــى تحقيــق الأهــداف واســتمرارية الأعمــال، وفــق نهــج منهجــي يدعــم تحديــد 

مســتويات المخاطــر وقبولهــا أو معالجتهــا.

إعداد خطط المعالجة

عملنــا علــى إعــداد وتنفيــذ خطــط معالجــة المخاطــر بمــا يشــمل خيــارات المعالجــة 
المعتمــدة، مــع متابعــة فعاليتهــا وتحديثهــا بشــكل دوري، بمــا يتوافــق مــع مســتويات 

المخاطــر والتغيــرات التشــغيلية.

انطلاقًًــا مــن التزامنــا بتطبيــق أعلــى معاييــر الحوكمــة والشــفافية والمســؤولية، عملنــا علــى تنظيــم وتوحيــد الإجراءات 
وتطبيــق أفضــل ممارســات الحوكمــة بمــا يدعــم كفــاءة الأداء المؤسســي ويســهم فــي تحقيــق الأهداف الاســتراتيجية.

قياس الالتزام بتطبيق 
الإجراءات المعتمدة

توحيد الإجراءات 
المؤسسية

تحديد الأدوار 
والمسؤوليات

تقييم المخاطر ودعم التوثيق والحفظ
استمرارية الأعمال

تعزيز الحوكمة المستدامة 
للسياسات والإجراءات

مواءمة الإجراءات مع 
الأنظمة والتغيرات 

التشغيلية
 الامتثال للأنظمة

واللوائح

 إطار الحوكمة:

تطوير إطار حوكمة ينظم السياسات والاجراءات من خلال وضع ضوابط تشغيلية واضحة وتحديث الدليل التنظيمي 
للأمانة العامة ورفع مستوى الشفافية والمسؤولية من خلال تحديث ونشر مصفوفة الصلاحيات وتحسين التنسيق 

بين الإدارات.

تطوير إطار لإدارة المخاطر لضمان تحديد جميع المخاطر بشكل استباقي وتخفيفها والحفاظ على استمرارية الأعمال.

 تقييم المخاطر واستمرارية الأعمال:

تطوير إطار لإدارة المخاطر لضمان تحديد جميع المخاطر بشكل استباقي وتخفيفها والحفاظ على استمرارية الأعمال.
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أداؤنا الخدميأداؤنا الرقمي

+ 148 ألف مكالمة+ 12 ألف متعامل
عدد المكالمات الواردة 

في عام 2025م

+ 25 ألف بريد الكتروني
عدد البريد الالكتروني المعالج

616 مكالمة
معدل الاستقبال اليومي 

للمكالمات

طورنا آلية الاستجابة لدى مركز الاتصال 
لضمان معالجة  أكبر قدر من الاتصالات

• حرصنا على تقديم الدعـم الكامـل والإجابة علـى الاستفسارات والطلبات بما يسـهم فـي تسـهيل الإجراءات 	
ومتابعـة سـير الدعـاوى.

100
تقرير متابعة أداء

• ــر آليــات متابعــة 	 ــز كفــاءة الأداء المؤسســي خــال العــام، تــم تطوي فــي إطــار تعزي
ســير الدعــاوى فــي جميــع مراحلهــا، وذلــك عبــر إعــداد ونشــر تقاريــر متابعــة دوريــة 
الأعمــال  إنجــاز  يضمــن  بمــا  المعتمــدة،  الخطــط  تنفيــذ  ومتابعــة  الأداء  لقيــاس 

والدراســات ضمــن المــدد الزمنيــة المحــددة

• كمــا جــرى تصميــم وتطويــر لوحــات مؤشــرات أداء تفاعليــة لدعــم تحليــل البيانــات 	
ورفــع جــودة المخرجــات، بمــا أســهم فــي تعزيــز فعاليــة اتخــاذ القــرار.

• دوريــة 	 عمــل  وورش  اجتماعــات  عقــد  تــم  المســتمر،  التحســين  لنهــج  وامتــدادًا 
أســهمت فــي تطويــر خطــط ســير الأعمــال وتحقيــق مســتوى أعلــى مــن المرونــة 

التشــغيلية والكفــاءة 

سعدنا باستقبال وخدمة:

طّّورنــا مجموعــة مــن لوحــات المعلومــات التفاعليــة بهــدف دعــم اتخــاذ القــرار ورفــع كفــاءة المتابعــة 
التشــغيلية، وذلــك مــن خلال تحويــل بيانــات الدعــاوى واجراءاتهــا إلــى مؤشــرات أداء قابلــة للقيــاس 

والتحليــل.

وقــد أتاحــت هــذه اللوحــات متابعــة ســير الدعــاوى بشــكل لحظــي، وتحليــل أوقــات المعالجــة فــي 

كل مرحلــة مــن مراحــل الدعــوى، بــدءًًا مــن القيــد مــرورًًا بتحضيــر الدعــاوى واســتكمال متطلباتهــا، ثــم 

معالجتهــا لــدى الادارة القانونيــة وتجهيزهــا للعــرض علــى اللجنــة، انتهــاءًً بإصــدار القــرار. ممــا أســهم فــي 

عمليــة التحســين المســتمر ورفــع مســتوى الالتــزام بالمــدد الزمنيــة لــكل مرحلــة.

• ــادات متخــذي القــرار مــن الاطــاع الشــامل علــى مؤشــرات الاداء 	 ــن اللوحــات التفاعليــة مــن عكــس المعلومــات التــي تهــم القي تمكّ

الرئيســية، ومــن أبرزهــا:

• ســاعدت هــذه المبــادرة فــي تعزيــز الشــفافية التشــغيلية، وتوحيــد مصــدر البيانــات، وتقليــل الاعتمــاد علــى التقاريــر اليدويــة، إضافــةً 	

إلــى تمكيــن القيــادات مــن اتخــاذ قــرارات مبنيــة علــى بيانــات دقيقــة ومحدثــة بشــكل لحظــي.

متوسط عمر الدعوى عدد الدعاوى حسب تصنيفاتها لكل لجنة

حجم الدعاوى بمختلف المراحل الإجرائية
عدد الدعاوى المنظورة والقرارات الصادرة حسب 

اللجان والفروع

أداء الأقسام والإدارات معدلات التأجيل ومدد إعادة النظر للدعاوى
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 فخورون بمنجزاتنا وجهودنا، ونعتز بوجود  )120( كفاءة متميزة بمختلف التخصصات

120
موظفاًً

82%
ذكــر

18%
أنثى

المستوى التعليمي

49%
بكالوريس

1%
%17دكتوراه

دبلوم

33%
ماجستير

قنوات التواصل
 حرصنــا علــى تنميــة التواصــل الفعّّــال وتعزيــز الشــفافية مــع المتعامليــن وشــركاء الأعمــال، وتقديــم الدعــم والاســتجابة 

الســريعة للاستفســارات، كمــا نســعى الــى توســيع نطــاق وســائل التواصــل والارتقــاء بخدماتنــا نحــو الأفضــل.

.

الرقم الموحد

8006120000

الموقع الالكتروني

www.bfc.gov.sa

رأس المال البشري
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الخاتمة

المصرفيــة  والمخالفــات  المنازعــات  للجــان  العامــة  الأمانــة  تواصــل 
والتمويليــة جهودهــا فــي تطويــر منظومــة العمــل، ورفــع كفــاءة الأداء، 
وتعزيــز جــودة الخدمــات، بمــا ينســجم مــع مســتهدفات رؤيــة المملكــة 

.2030 الســعودية  العربيــة 

وانطلاقــاًً مــن التزامهــا بدورهــا المحــوري فــي دعــم كفــاءة المنظومــة 
المســتمر  التحســين  أولــت مســار  المســتقبلية، فقــد  وتعزيــز جاهزيتهــا 
ــة  ــات المرحل ــى قــراءة اســتباقية لمتطلب ــة اســتراتيجية، مســتندة إل أولوي
ومــا تشــهده مــن متغيــرات متســارعة. كمــا تواصــل الاســتثمار فــي تنميــة 
وتمكيــن الكــوادر البشــرية، وصقــل قدراتهــم المهنيــة، لضمــان اســتدامة 

الأداء المؤسســي، والارتقــاء بجــودة الخدمــات المقدمــة.

 

التطويــر  مســيرة  بمواصلــة  التزامهــا  العامــة  الأمانــة  تؤكــد  وختامًًــا، 
الفاعلــة،  الرشــيدة، وشــراكاتها  قيادتنــا  دعــم  إلــى  والابتــكار، مســتندةًً 

واســتدامة. كفــاءة  أكثــر  مســتقبل  نحــو  الوطنيــة،  وكوادرهــا 

.
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