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التقرير السنوي العشرون







خادم الحرمين الشريفين
الملك سلمان بن عبدالعزيز آل سعود



صاحب السمو الملكي
الأمير محمد بن سلمان بن عبد العزيز

 ولي العهد نائب رئيس مجلس
الوزراء ووزير الدفاع
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يعدّ النش���اط التجاري من أكثر الأنش���طة تطوراً وأسرعها انتشاراً، وللبنوك وشركات 
التموي���ل النصي���ب الأكبر في ذلك، وتأثيرها على اقتصاد ال���دول يُظهر أهميتها، إضافةً 
إلى ارتباط غالب المجتمع بها ولو بعقد واحدٍ على الأقل، وقد توسّعت البنوك وشركات 
التمويل في أنش���طتها، وذلك لممارس���ة وظيفتها وتحقيق غاية وجودها وَفق الأنظمة 
ذات العلاق���ة، وحي���ث يفترض وجود نزاعات وخصومات ف���ي تلك العلاقات، فقد تدخل 
المنظم السعودي أسوةً بغيره من المنظمين للتصدي إلى تلك المنازعات والخصومات، 
وتش���كيل جه���ات التقاضي المختصة، وس���نّ الأنظم���ة لتنظيم تلك العلاق���ات وما ينتج 

عنها، تحقيقاً للعدل وكفالةً للحقوق.
وقد أُنش���ئت “لجنة تس���وية المنازعات المصرفية” بموجب الأمر الس���امي رقم )8/729( 
وتاري���خ 1407/7/10ه ث���م عُدّل مس���ماها إلى “لجنة المنازع���ات المصرفية” بموجب الأمر 
الملك���ي رق���م )37441( وتاري���خ 11 / 8 / 1433ه، وتم التأكي���د بموجبه على صلاحية اللجنة 
للفص���ل ف���ي المنازع���ات المصرفية الأصلي���ة وبالتبعية، وأما ش���ركات التموي���ل، ورغبةً 
م���ن المنظم ف���ي إيجاد الجه���از القضائي المختص، فق���د صدر المرس���وم الملكي رقم 
)م/51( وتاري���خ 1433/8/13ه���ـ ال���ذي ن���صَّ في الم���ادة )الثالثة( منه على أن “تُش���كَّل لجنة 
باس���م )لجنة الفصل في المخالفات والمنازعات التمويلية(” تختص بتطبيق أحكام نظام 
مراقبة شركات التمويل ونظام الإيجار التمويلي ونظام التمويل العقاري، كما أن قرارات 
اللجنتين قابلة للاستئناف أمام اللجنتين الاستئنافيتين المنشأتين بموجب الأمر الملكي 
والمرس���وم الملكي المشار إليهما أعلاه، وقد باش���رت اللجان مهامها بعد صدور قواعد 
عملها بالأمر الملكي رقم )713( وتاريخ 1438/1/4ه، وتم تسمية الأعضاء في جميع دوائر 

اللجان في أول تشكيلٍ لها بالأمر  رقم )أ/24( وتاريخ 1437/2/18ه.
واللجان كغيرها من الجهات القضائية الأخرى، ملتزمة بالس���عي في إقامة العدل وكفالة 
الحقوق على أس���س من العدل والنزاهة والحياد، بالإضافة إلى الأس���س التي تضمنها 

النظام الأساسي للحكم من استقلال القضاء وضمان حق التقاضي.
وس���عياً م���ن المنظم في ضب���ط المعام�ل�ات والحد م���ن المنازعات اللاحق���ة للعلاقات، 
نش���أت أهمية السجل الائتماني للفرد أو الش���ركة، ويقصد به المعلومات والبيانات عن 
المس���تهلك فيما يتعلق بتعاملاته الائتمانية مثل القروض والش���راء بالتقسيط والإيجار 
والبي���ع الآجل وبطاقات الائتمان، وذلك لبيان مدى التزامه بالس���داد من عدمه، ومن هنا 
ظهر نظام المعلومات الائتمانية الصادر بالمرسوم الملكي رقم )م/37( وتاريخ 1429/7/5ه 
والذي نص على إنشاء لجنة النظر في مخالفات أحكام نظام المعلومات الائتمانية )لجنة 
غي���ر مس���تثناة(، كما تناول أحكام���اً خاصة بحقوق وواجبات ش���ركات المعلومات الائتمانية 

والأعضاء والمستهلكين.
ومع توس���ع المنش���آت المالية وتنوع أنش���طتها ومنتجاتها، وتزايد الإقبال الاس���تهلاكي 
والتمويل���ي عليه���ا، ارتفع ع���دد الدعاوى المقيدة ل���دى الأمانة العام���ة، وتضاعف حجمها 
مقارن���ةً بالأع���وام الماضية، وقد اس���تطاعت الأمانة العامة بمجهود منس���وبيها وأعضاء 
اللج���ان الك���رام مواكب���ة ه���ذا التزايد، واحت���واء تلك القضايا، والس���عي في س���رعة البتّ 
فيها، مع إرس���اء المبادئ التي تكون مرجعاً في المس���تقبل، والتي تسهم في استقرار 
المراك���ز القانونية، ومعرف���ة القواعد الحاكمة للنزاعات، الأمر ال���ذي يؤدي إلى ضبط تلك 

التعاملات، وتضييق مجال الاختلاف والنزاع.

والله الموفق،،،
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يسعدني تقدي���م التقرير السنوي العشرين لعام 1439ه عن أعمال الأمانة 
العامة للجان المنازعات والمخالفات المصرفية والتمويلية، حيث تس���عى الأمانة العامة 
بجهود منسوبيها وجهود أعضاء اللجان إلى رفع كفاءة القضاء المصرفي والتمويلي من 
خلال السعي الدائم إلى إيجاد أفضل الحلول والممارسات المحلية والدولية، وبما يتفق 
م���ع الأنظمة واللوائح والتعليمات والاتفاقيات المبرمة بين أطراف النزاع لضمان تحقيق 
أقص���ى درجات العدال���ة وحماية أصحاب الحقوق بما يضمن اس���تقرار القطاع المصرفي 

والمالي.

وم���ن منطل���ق حرص الأمان���ة العام���ة عل���ى أداء مهامها المناط���ة بها، بذل���ت خلال هذا 
العام كافة الجهود وس���خرت جميع الإمكانات في س���بيل تحقيق تطلعاتها المرجوة منها 
لخدم���ة الصال���ح الع���ام والارتقاء بمس���توى الخدم���ات المقدم���ة للمتعاملين م���ع الأمانة 
العامة، وتقديم الأعمال على مس���توى عالٍ من الإنتاجية والجودة. فقد قامت بعدد من 
الأعمال في س���بيل تس���ريع وترش���يد إجراءات التقاضي على أطراف النزاع بما يتماشى 
م���ع مبادرات التحول الوطن���ي )2020( والتي تهدف إلى رفع مس���توى الخدمات العدلية 
والقضائي���ة لجمي���ع الجه���ات القضائية والحد من تدف���ق الدعاوى إليها، ل���ذا القت الأمانة 
العام���ة على عاتقها اس���تحداث قس���م الصلح لحل النزاع���ات المرفوعة أم���ام اللجان ودياً 
وتقري���ب وجهات النظر بين المتخاصمين خاصةً في الدعاوى اليس���يرة والتي يمكن حلها 
صلح���اً دون اللج���وء لإجراءات التقاضي، كما قامت بوض���ع آلية تضمن النظر و البت في 
دع���اوى ع���دم الاختصاص الولائي، وطلب���ات إيقاف قرارات التنفي���ذ دون الحاجة لانعقاد 
الجلس���ات وحض���ور أطراف الن���زاع، وذلك وفق معايي���ر خاصة لكافة اللج���ان تضمن حفظ 
الحق���وق وتحقي���ق العدالة بما يتفق مع قواعد عمل اللجان و نظام المرافعات الش���رعية، 
وذلك كله بتعاون مع أعضاء اللجان والذي كان لهم دور فاعل في دعم كل ما من ش���أنه 
تس���ريع وترش���يد إج���راءات التقاض���ي عل���ى أطراف الن���زاع، ونظ���راً لازدياد ع���دد الدعاوى 
المرفوعة أمام اللجان وما صاحبه من ازدياد استفسارات من قبل المتعاملين مع الأمانة 
أرت���أت الأمانة تفعيل مركز  الاتصال للإجابة عن جميع استفس���ارات المتعاملين، وتطوير 
النظ���ام الإلكتروني لتداول الدعاوى والخدم���ات الالكترونية المقدمة للجمهور حرصاً منها 

على تقديم أرقى مستويات الجودة والخدمة.  

ويس���رني أن اس���تعرض في هذا التقرير أعداد القضايا التي اس���تقبلتها الأمانة العامة 
وأعداد القرارات الصادرة عن اللجان.

وختاماً لم تكن لهذه الإنجازات التي تم إيضاحها في التقرير أن تتحقق لولا تضافر جهود 
منسوبي الأمانة العامة وتضافر جهود أعضاء اللجان والذي كان له بالغ الأثر في تحقيق 
العدي���د من الإنج���ازات، والأمانة العامة مس���تمرة بعون الله بالس���عي والعمل الدؤوب 
على تطوير ومواكبة أي مس���تجدات قد تطرأ وتعمل على تطويرها فيما يحقق أهدافها 

وطموحاتها.

د. علي بن محمد السفياني 	
الأمين العام 	
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الباب الأول: مقارنات عامة
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العام
14391438143714361435

اعتراضاتقراراتقضايااعتراضاتقراراتقضايااعتراضاتقراراتقضاياقراراتقضاياقراراتقضايا

18629289856221714879124115664922068740997لجنة المنازعات المصرفية

اللجنة الاستئنافية للمنازعات 
 -  -  -  -  -  -  -  -  - 19321311894والمخالفات المصرفية

لجنة الفصل ف���ي المخالفات 
 -  -  -  -  -  -  -  -  - 26326861244157والمنازعات التمويلية

اللجنة الاستئنافية للمخالفات 
 -  -  -  -  -  -  -  -  - 60464037والمنازعات التمويلية

لجن���ة النظ���ر ف���ي مخالف���ات 
 -  - 17 - 5111 - 1185466918933نظام المعلومات الائتمانية 

48651927245310011803912124120766022070440997الإجمالي

قراراتاعتراضات
1435

قراراتاعتراضات
1436

قراراتاعتراضات
1437

قراراتقرارات
14381439

القضايا الواردة خلال الأعوم من 1435ه إلى 1439ه

القضايا الواردة خلال الأعوم من 1435ه إلى 1439ه

11



الباب الثاني: لجنة المنازعات المصرفية
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أخرى* : أي أن القضية موضوعها لا يندرج تحت المواضيع السابقة

تسهيلات مصرفيةحساب جارِقروضتمويل تأجيريتمويل عقاريأسهم + وحداتحوالاتشيكاتبطاقات ائتمانأخرى *

انواع القضايا

 أنواع القضايا الواردة حسب الموضوع

ضايا
الق

دد 
ع

13

إجمالي مطالبات البنوك للعملاء حسب موضوع الدعوى

ا
لغ

مبا
ل

تسهيلات + حساب جارِ قروض إيجار تمويلي تمويل عقاري أسهم  وحدات حوالات شيكات بطاقات ائتمان مصرفيةأخرى



 - 

 - 

 - 

 - 

 - 

إجمالي مطالبات العملاء للبنوك حسب موضوع الدعوى

لغ
مبا

ال

أسهم + حوالاتشيكاتبطاقات ائتمانأخرى
تسهيلات حساب جارِقروضإيجار تمويليتمويل عقاريوحدات

مصرفية

14

القضايا الواردة من البنوك وضدها 

تصنيف العملاء

ايا
ض

لق
دا

عد

القضايا الواردة ضد العملاء 
القضايا الواردة ضد البنوك 

0012149

فردشركةجهة حكوميةأخرى



بيان يوضح نسبة قضايا كل منطقة )حسب مقار إقامة عملاء البنوك والشركات والجهات 
الحكومية( إلى إجمالي القضايا الواردة

النسبة المئويةعدد القضاياالمنطقة

41.62%775الريـــاض

21.97%409مكـة المــكرمة

3.44%64المدينة المنورة

14.98%279المنطقة الشرقية

5.21%97عـسيـــر

2.26%42القصيم

1.66%31حـــــائـل

0.81%15البـاحــه

0.75%14الحدود الشمالية

0.97%18الجوف

1.72%32تبــــوك

2.42%45نجــــران

2.20%41جازان

100%1862المجموع

بيان يوضح نسبة قضايا كل منطقة ) حسب مقار إقامة عملاء البنوك (
إلى إجمالي القضايا الواردة

الريـــاض

جازان

نجــــران
تبــــوك

الجوف

الحدود الشمالية

البـاحــه

حـــــائـل

القصيم

عـسيـــر

المنطقة الشرقية

المدينة المنورة

مكـة المــكرمة

 الريـــاض

 مكـة المــكرمة

 المدينة المنورة

 المنطقة الشرقية

 عـسيـــر

 القصيم

 حـــــائـل

 البـاحــه

 الحدود الشمالية

 الجوف

 تبــــوك

 نجــــران

 جازان
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تعني أن القضية الصادر بشأنها القرار كان موضوعها لا يندرج تحت المواضيع السابقة، كما تجدر الإشارة إلى أن القرارات أعلاه تتضمن عدد  381 قراراً صدرت  أخرى:	
بدون جلسات

أسهم + حوالاتشيكاتبطاقات ائتمانتمويل تأجيريتمويل عقاريأخرى*
تسهيلات حساب جارِقروضوحدات

مصرفية

القرارات الصادرة حسب موضوع الدعوى
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إجمالي القرارات غير الملزمة بدفع مبالغ مالية حسب المنطوق 

ت
ارا

قر
 ال

دد
ع

البنوك

تحديد 
أخرىمديونية عدم جواز عدم سماع عدم قبول منع من 

السفر
اء 
خصومة

انته ترك خصومة شطب دعوى رد دعوى اص
عدم 

اختص
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شخصية العملاء

لصالح العملاء 
لصالح البنوك 

عدد القرارات الملزمة بدفع مبالغ مالية حسب شخصية العملاء

جهة حكوميةشركةإمرأةرجل

14351436143714381439البيان

 8,037,332  376,910,063  2,391,336,307  8,651,874,205  9,776,511,968 مبالغ القرارات الملزمة لصالح البنوك

 12,943,852  22,560,788  228,143,646  386,445,851  182,047,527 مبالغ القرارات الملزمة لصالح العملاء

 1,075,444  166,794  30,977  5,880,270  9,341,166,107 مبالغ قرارات تحديد المديونية

 22,056,628  399,637,645  2,619,510,930  9,044,200,326  19,299,725,602 الإجمالي

مقارنة لمبالغ القرارات للأعوام 1435ه� - 1439ه�

1435   1436   1437   1438   1439

مبالغ القرارات الملزمة لصالح البنوكمبالغ القرارات الملزمة لصالح العملاءمبالغ قرارات تحديد المديونية

كشف بالقرارات الصادرة عن اللجنة بمبالغ أو المحددة للمديونية منذ بداية عملها في 1408هـ حتى 
نهاية عام 1439هـ وإجمالي المبالغ التي اشتملتها تلك القرارات مقداره ) 46,449,179,560    ريال(

لأعوام مقارنة لمبالغ القرارات للأعوام 1435هـ - 1439هـ



الباب الثالث: الاعتراضات المقدمة 
للجنة الاستئنافية للمنازعات والمخالفات 

المصرفية خلال عام 1439ه
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بيان بعدد  الاعتراضات الواردة  

ايا
ض

لق
د ا

عد

عدد طلبات تنفيذ القرارت 
المقدمة من المحكمين

عدد الاعتراضات المقدمة من 
العملاء

عدد الاعتراضات المقدمة من 
البنك

19

بيان بعدد القرارات الصادرة

عدد الاعتراضات المقدمة من 
العملاء

انواع القضايا

عدد طلبات تنفيذ قرارات التحكيم 
المقدمة من المحكمين

عدد الاعتراضات المقدمة من 
البنك



الباب الرابع: لجنة الفصل في المخالفات 
والمنازعات التمويلية

القضايا المقامة أمام اللجنة خلال عام 1439ه  القسم الأول:	

القسم الثاني:	القرارات الصادرة عن اللجنة خلال عام 1439ه
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بيان بعدد وأنواع القضايا الواردة حسب البنوك أو الشركات )مدعي أو مدعى عليه(

تمويل البنك
تمويل أصول تمويل عقاريإيجار تمويلياستهلاكي

إنتاجية
بطاقات 

ائتمان
تمويل المنشأة 

إجمالي أخرىالصغيرة والمتوسطة
القضايا

 1,616  4  1  -  -  128  1,474  9 بنوك محلية

 -  -  -  -  -  -  -  - فروع بنوك أجنبية

 831  5  1  21  -  34  740  30 شركات تمويل مرخصة

 119  -  -  -  -  -  119  - شركات تمويل غير مرخصة

 66  65  -  -  -  1  -  - جهة حكومية

 2,632  74  2  21  -  163  2,333  39 الإجمالي

أخرى* : أي أن القضية موضوعها لا يندرج تحت المواضيع السابقة

 أنواع القضايا الواردة  حسب الموضوع

انواع القضايا

ايا
ض

لق
د ا

عد

تمويل استهلاكيإيجار تمويليتمويل عقاريتمويل أصول إنتاجيةبطاقات ائتمان

ايا
ض

لق
د ا

عد

 القضايا الواردة حسب البنوك والشركات
)مدعي أو مدعى عليه(

بنوك محليةفروع بنوك أجنبيةشركات تمويل مرخصةشركات تمويل غير مرخصة

القسم الأول: القضايا المقامة أمام اللجنة خلال عام 1439ه 
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بيان بعدد القضايا المقامة من البنوك والشركات أو ضدهما والمبالغ المطالب بها 

البنك
عدد القضايا 

المرفوعة من البنوك 
والشركات

مجموع مبالغ  
مطالبات البنوك 
والشركات )ريال(

عدد القضايا 
المرفوعة ضد البنوك 

والشركات

مجموع مبالغ 
مطالبات العملاء 

)ريال(

إجمالي عدد 
القضايا 

إجمالي مبالغ 
المطالبات 

 3,969,031,819  1,616  3,956,281,322  1,564  12,750,497  52 بنوك محلية

 -  -  -  -  -  - فروع بنوك أجنبية

 453,710,066  831  364,964,587  796  88,745,479  35 شركات تمويل مرخصة

 6,116,753  140  6,116,753  120  -  - شركات تمويل غير مرخصة

 13,500,000  66  -  1  13,500,000  65 جهات حكومية

 4,442,358,638  2,653  4,327,362,662  2,481  114,995,976  152 الإجمالي

* ملحوظة: يشمل هذا البيان المطالبات المحدد مبلغها في صحائف الدعوى دون المطالبات اللاحقة للصحيفة أو تلك التي تُرك تقديرها للجنة

القضايا المرفوعة من البنوك و الشركات 
القضايا المرفوعة ضد البنوك و الشركات 

عدد القضايا المرفوعة من البنوك والشركات أوضدهما 

ايا
ض

لق
د ا

عد

بنوك محليةفروع بنوك أجنبيةشركات تمويل مرخصةشركات تمويل غير مرخصة

القسم الأول: القضايا المقامة أمام اللجنة خلال عام 1439ه 

22



لـغ
بـا

لم
ا

بنوك محليةفروع بنوك أجنبيةشركات تمويل مرخصةشركات تمويل غير مرخصة

مبالغ مطالبات البنوك والشركات للعملاء   

لـغ
بـا

لم
ا

بنوك محليةفروع بنوك أجنبيةشركات تمويل مرخصةشركات تمويل غير مرخصة

مبالغ مطالبات العملاء للبنوك والشركات 

القسم الأول: القضايا المقامة أمام اللجنة خلال عام 1439ه 
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بيان بمبالغ مطالبات البنوك والشركات والجهات الحكومية للعملاء حسب موضوع الدعوى

تمويل البنك
تمويل أصول تمويل عقاريإيجار تمويلياستهلاكي

إنتاجية
بطاقات 

ائتمان

تمويل المنشأة 
الصغيرة 

والمتوسطة
الإجماليأخرى

 12,750,496  -  -  -  -  -  11,210,239  1,540,257 بنوك محلية

 -  -  -  -  -  -  -  - فروع بنوك أجنبية

 8,875,495  -  -  5,237,950  -  907,575  529,970  2,200,000 شركات تمويل مرخصة

 -  -  -  -  -  -  -  - شركات تمويل غير مرخصة

 13,500,000  13,500,000  -  -  -  -  -  - جهة حكومية

 35,125,991  13,500,000  -  5,237,950  -  907,575  11,740,209  3,740,257 الإجمالي

إجمالي مطالبات البنوك والشركات والجهات الحكومية للعملاء حسب موضوع الدعوى

لـغ
بـا

لم
ا

تمويل المنشأة أخرى
الصغيرة والمتوسطة

بطاقات 
ائتمان

تمويل أصول 
إنتاجية

تمويل 
عقاري

إيجار 
تمويلي

تمويل 
استهلاكي

القسم الأول: القضايا المقامة أمام اللجنة خلال عام 1439ه 
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بيان بمبالغ مطالبات العملاء للبنوك والشركات والجهات الحكومية حسب موضوع الدعوى

تمويل البنك
تمويل أصول تمويل عقاريإيجار تمويلياستهلاكي

بطاقات ائتمانإنتاجية
تمويل المنشأة 

الصغيرة 
والمتوسطة

الإجماليأخرى

3,956,281,322  1,507,200  -  -  -  642,417,420 3,311,939,991  416,711 بنوك محلية

 -  -  -  -  -  -  -  - فروع بنوك أجنبية

 364,964,586  230,680  26,957,359  197,391  -  7,849,611  316,023,863  13,705,682 شركات تمويل مرخصة

 6,116,753  -  -  -  -  -  6,116,753  - شركات تمويل غير مرخصة

 -  -  -  -  -  -  -  - جهة حكومية

4,327,362,661  1,737,880  26,957,359  197,391  -  650,267,031 3,634,080,607  14,122,393 الإجمالي

لغ
مبا

ال

إجمالي مطالبات العملاء للبنوك والشركات والجهات الحكومية حسب موضوع الدعوى

تمويل المنشأة أخرى
الصغيرة والمتوسطة

بطاقات 
ائتمان

تمويل أصول 
إنتاجية

تمويل 
عقاري

إيجار 
تمويلي

تمويل 
استهلاكي

القسم الأول: القضايا المقامة أمام اللجنة خلال عام 1439ه 
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بيان بعدد القضايا حسب شخصية العملاء

القضايا المرفوعة ضد البنوك والشركاتالقضايا المرفوعة من البنوك والشركات

الإجماليأخرىشركةفردضد البنك منالإجماليأخرىشركةفردمن البنك ضد

 1,564  -  -  1,564 بنوك محلية 52  -  2  50 بنوك محلية

 -  -  -  - فروع بنوك أجنبية -  -  -  - فروع بنوك أجنبية

 915  -  22  893 شركات تمويل مرخصة 35  -  3  32 شركات تمويل مرخصة

 1  1  -  - شركات تمويل غير مرخصة -  -  -  - شركات تمويل غير مرخصة

 1  -  -  1 جهة حكومية 65  1  -  64 جهة حكومية

 2,481  1  22  2,458 الإجمالي 152  1  5  146 الإجمالي

ايا
ض

لق
دا

عد

القضايا الواردة ضد البنوك أول الشركات أو الجهات الحكومية 
القضايا الواردة ضد العملاء 

القضايا الواردة من البنوك أو الشركات أو الجهات الحكومية وضدهم 

تصنيف العملاء

فردشركةأخرى

القسم الأول: القضايا المقامة أمام اللجنة خلال عام 1439ه 
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بيان يوضح نسبة قضايا كل منطقة ) حسب مقار إقامة عملاء البنوك والشركات والجهات 
الحكومية ( إلى إجمالي القضايا الواردة

النسبة المئويةعدد القضاياالمنطقة

43.16%1136الريـــاض

20.48%539مكـة المــكرمة

3.53%93المدينة المنورة

15.96%420المنطقة الشرقية

4.90%129عـسيـــر

2.09%55القصيم

1.71%45حـــــائـل

0.65%17البـاحــه

0.72%19الحدود الشمالية

0.76%20الجوف

1.29%34تبــــوك

2.58%68نجــــران

2.17%57جازان

100%2632المجموع

بيان يوضح نسبة قضايا كل منطقة )حسب مقار إقامة عملاء البنوك والشركات والجهات 
الحكومية( الى إجمالي القضايا الواردة 

 الريـــاض

 مكـة المــكرمة

 المدينة المنورة

 المنطقة الشرقية

 عـسيـــر

 القصيم

 حـــــائـل

 البـاحــه

 الحدود الشمالية

 الجوف

 تبــــوك

 نجــــران

 جازان

الريـــاض

جازان

نجــــران
تبــــوك

الجوف

الحدود الشمالية

البـاحــه

حـــــائـل

القصيم

عـسيـــر

المنطقة الشرقية

المدينة المنورة

مكـة المــكرمة

القسم الأول: القضايا المقامة أمام اللجنة خلال عام 1439ه 
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      بيان بعدد القرارات النهائية الصادرة  حسب موضوع الدعوى 

إجمالي القراراتبطاقات ائتمانتمويل أصول إنتاجيةتمويل عقاريتمويل تأجيريالبنك أو الشركة

 176  -  -  2  174 شركات تمويل غير مرخصة

 313  -  -  123  190 بنوك محلية

 197  -  -  10  187 شركات تمويل مرخصة

 -  -  -  -  - فروع بنوك أجنبية

 686  -  -  135  551 الإجمالي

تجدر الإشارة إلى أن القرارات أعلاه تتضمن عدد 304 قرار صدرت بدون جلسات

القرارات النهائية حسب موضوع الدعوى

تمويل تأجيريتمويل عقاريتمويل أصول إنتاجيةبطاقات ائتمان

القسم الثاني: القرارات الصادرة عن اللجنة خلال عام 1439ه 
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بيان بعدد القرارات النهائية الصادرة حسب المنطوق

الإجماليأخرىانتهاء الخصومةترك الخصومةشطب الدعوىرد الدعوىعدم اختصاصالبنك أو الشركة

 176  1  -  -  1  174 شركات تمويل غير مرخصة

 313  21  25  2  70  80  115 بنوك محلية

 197  7  5  -  2  5  178 شركات تمويل مرخصة

 -  -  -  -  -  - فروع بنوك أجنبية

 686  28  31  2  72  86  467 الإجمالي

* أخرى يُقصد بها  قرارات عدم سماع، وقرارات إيقاف قرار التنفيذ، وقرارات إيقاف حسم الأقساط

القرارات النهائية حسب المنطوق

عدم اختصاصرد الدعوىشطب الدعوىترك الخصومةانتهاء الخصومةأخرى

القسم الثاني: القرارات الصادرة عن اللجنة خلال عام 1439ه 
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المقدمة  الاعتراضات  الخامس:  الباب 
للجنة الاستئنافية للمخالفات والمنازعات 

التمويلية خلال عام 1439ه

30



بيان بعدد الاعتراضات الواردة حسب الشركات والبنوك )مدعي أو مدعى عليه(

إجمالي القضاياعدد الاعتراضات المقدمة من العملاءعدد الاعتراضات المقدمة من البنوك أو الشركاتالبنك

 35  31  4 بنوك محلية

 - فروع بنوك أجنبية

 19  7  12 شركات تمويلية مرخصة

 6  6 شركات تمويلية غير مرخصة

 60  44  16 الإجمالي

ايا
ض

لق
د ا

عد

بيان بعدد الاعتراضات الواردة

عدد الاعتراضات المقدمة من البنوك أو الشركاتعدد الاعتراضات المقدمة من العملاء

31
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بيان بعدد القرارات الصادرة

 البنك 

عدد الاعتراضات المقدمة من العملاءعدد الاعتراضات المقدمة من البنك

إجمالي 
القرارت

رد الاعتراضقبول الاعتراضإجمالي القراراترد الاعتراضقبول الاعتراضإجمالي القرارات

 38  27  2  29  9  -  9 بنوك محلية

 -  -  -  -  -  -  - فروع بنوك أجنبية

 6  4  1  5  1  -  1 شركات تمويلية مرخصة

 2  -  -  -  2  -  2 شركات تمويلية غير مرخصة

 46  31  3  34  12  -  12 الإجمالي

بيان بعدد القرارات الصادرة

ايا
ض

لق
د ا

عد

عدد الاعتراضات المقدمة من البنكعدد الاعتراضات المقدمة من العملاء

32



الباب السادس: لجنة النظر في مخالفات 
نظام المعلومات الائتمانية

القضايا المقامة أمام لجنة النظر في مخالفات نظام  القسم الأول:	

المعلومات الائتمانية لعام 1439ه 

القسم الثاني:	القرارات الصادرة عن لجنة النظر في مخالفات نظام 

المعلومات الائتمانية لعام 1439ه
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بيان بعدد وأنواع القضايا الواردة حسب البنوك أو الشركات )مدعي أو مدعى عليه(

 تسهيلاتالبنك
إيجار قروضحساب جارِمصرفية

تمويلي
تمويل 
عقاري

أسهم + 
بطاقات شيكاتوحدات

إجمالي أخرى *كفالاتائتمان
القضايا

 42  18  -  4  -  -  6  12  1  -  1 بنوك محلية

 18  -  -  -  -  -  -  18  -  -  - شركات تمويل غير مرخصة

 12  1  -  -  -  -  -  11  -  -  - شركات تمويل مرخصة

ش���ركة س���مة للمعلوم���ات 
 36  36  -  -  -  -  -  -  -  -  - الائتمانية

 3  -  -  -  -  -  3  -  -  -  - جهات حكومية

 7  7  -  -  -  -  -  -  -  -  - شركات

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - فروع بنوك أجنبية

 118  62  -  4  -  -  9  41  1  -  1 الإجمالي

أخرى* : أي أن القضية موضوعها لا يندرج تحت المواضيع السابقة

 أنواع القضايا الواردة حسب الموضوع

ايا
ض

لق
د ا

عد

انواع القضايا

بطاقات كفالاتأخرى *
أسهم + شيكاتائتمان

وحدات
تمويل 
عقاري

إيجار 
 تسهيلاتحساب جارِقروضتمويلي

مصرفية

 القضايا الواردة حسب البنوك والشركات
)مدعي أو مدعى عليه(

ايا
ض

لق
د ا

عد

فروع بنوك 
شركة سمة جهات حكوميةشركاتأجنبية

للمعلومات الائتمانية
شركات تمويل 

مرخصة
شركات تمويل غير 

بنوك محليةمرخصة

القسم الأول: القضايا المقامة أمام لجنة النظر في مخالفات نظام المعلومات الائتمانية لعام 1439ه 
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بيان يوضح نسبة قضايا كل منطقة )حسب مقار إقامة عملاء البنوك والشركات والجهات 
الحكومية( إلى إجمالي القضايا الواردة

النسبة المئويةعدد القضاياالمنطقة

44.92%53الريـــاض

19.49%23مكـة المــكرمة

5.93%7المدينة المنورة

15.25%18المنطقة الشرقية

4.24%5عـسيـــر

2.54%3القصيم

3.39%4حـــــائـل

0.00%0البـاحــه

0.00%0الحدود الشمالية

0.85%1الجوف

1.69%2تبــــوك

1.69%2نجــــران

0.00%0جازان

100%118المجموع

بيان يوضح نسبة قضايا كل منطقة ) حسب مقار إقامة عملاء البنوك والشركات والجهات الحكومية(
الى إجمالي القضايا الواردة 

 الريـــاض

 مكـة المــكرمة

 المدينة المنورة

 المنطقة الشرقية

 عـسيـــر

 القصيم

 حـــــائـل

 الجوف

 تبــــوك

 نجــــران

الريـــاض

نجــــران
تبــــوك

الجوف

حـــــائـل

القصيم

عـسيـــر

المنطقة الشرقية

المدينة المنورة

مكـة المــكرمة

القسم الأول: القضايا المقامة أمام لجنة النظر في مخالفات نظام المعلومات الائتمانية لعام 1439ه 

35

ون
شر

ع
ي ال

نو
س

ر ال
قري

الت



بيان بعدد القرارات الصادرة خلال العام 

تسهيلات البنك
مصرفية

حساب 
إيجار قروضجار

تمويلي
تمويل 
عقاري

أسهم + 
بطاقات شيكاتوحدات

الإجماليأخرى*كفالاتائتمان

 19  14  -  1  -  -  -  4  -  -  - بنوك محلية

 -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - فروع بنوك أجنبية

 7  5  -  -  -  -  1  1  -  -  - شركة سمه للمعلومات الائتمانية

 8  -  -  1  -  -  -  6  1  -  - شركات تمويل مرخصة

 14  -  -  -  -  -  -  14  -  -  - شركات تمويل غير مرخصة

 4  -  -  -  -  -  4  -  -  -  - جهات حكومية

 2  2  -  -  -  -  -  -  -  -  - شركات

 54  21 --- -  5  25  1  -  - الإجمالي

أخرى: تعني أن القضية الصادر بشأنها القرار كان موضوعها لا يندرج تحت المواضيع السابقة

إجمالي نصيب كل عضو من القرارات الصادرة 

ت
ارا

قر
 ال

دد
ع

شركات تمويل جهات حكوميةشركات
غير مرخصة

شركات تمويل 
مرخصة

شركة سمه 
بنوك محليةفروع بنوك أجنبيةللمعلومات الائتمانية

ت
رار

لق
د ا

عد

موضوع الدعوى

إجمالي القرارات الصادرة  حسب الموضوع

بطاقات كفالاتأخرى*
أسهم + شيكاتائتمان

وحدات
تمويل 
عقاري

إيجار 
حساب قروضتمويلي

جار
تسهيلات 
مصرفية
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بيان بعدد القرارات الصادرة حسب منطوق القرار خلال العام 

الزام بتحديث البنك
الإجماليعدم قبولعدم اختصاصشطبإثبات خطأرد دعوىانتهاء خصومةمعلومات

 19  -  5  2  3  9  -  - بنوك محلية

 -  -  -  -  -  -  -  - فروع بنوك أجنبية

 7  -  1  -  2  4  -  - شركة سمة للمعلومات الائتمانية

 8  -  2  -  2  4  -  - شركات تمويل مرخصة

 14  -  3  3  1  6  1  - شركات تمويل غير مرخصة

 4  -  -  2  1  1  -  - جهات حكومية

 2  -  1  -  -  1  -  - شركات

 54  -  12  7  9  25  1  - الإجمالي

أخرى: تعني أن القضية الصادر بشأنها القرار كان موضوعها لا يندرج تحت المواضيع السابقة
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إجمالي نصيب كل عضو من القرارات الصادرة 

شركات تمويل جهات حكوميةشركات
غير مرخصة

شركات تمويل 
مرخصة

شركة سمه 
بنوك محليةفروع بنوك أجنبيةللمعلومات الائتمانية
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